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RELATÓRIO DE ATIVIDADES ANO 2019 

1 - DADOS DA ENTIDADE:  

Nome da Entidade: AMAMOS-CASA DE ACOLHIMENTO PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES  

CNPJ:  51.441.939/0001-22 

Endereço: Avenida Presidente Médici, nº1303 (SEDE) 

Bairro: Parque Bandeirantes 

CEP: 06268-000 

Cidade: Osasco 

Estado: São Paulo 

E-mail: criamamos@amamos.org.br 

Site: www.amamos.org.br 

Rede Social: FACEBOOK 

Telefones: (  11    )  3601-2774  

Responsável legal: Sergio Ghiraldini Filho     

 

*Gestores Responsáveis: 

 

GERENTE RESPONSÁVEL 

  Nome: Rodolfo Pezuti                                                                           

E-mail: rodolfo.pezuti@amamos.org.br 

  Telefone: 3601-2774 Celular: 95451-9204 

 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO RESPONSÁVEL   

  Nome: Eliane  Santos Claudino                                                                             

E-mail: eliane.claudino@amamos.org.br  

  Telefone: 3601-6588 Celular: 96490-1475   
 

COORDENADOR TÉCNICO RESPONSÁVEL (Psicóloga)   

  Nome: Rita Maria da Silva Azevedo                                                                             

E-mail: rita.marques@amamos.org.br  

  Telefone: 3601-6588 Celular: 97631-5356   
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OBS: O prédio da SEDE é próprio, porém o mesmo no momento se encontra em 

reforma e estamos funcionando em 03 casas alugadas no Bairro da Vila 

Campesina/Osasco. Cada casa atende até 20 acolhidos. 

Casa 01: 

Rua: Nico Branco, nº63 - V. Campesina – Osasco – Fone: (11) 3601-1031 

Casa 02: 

Rua: Ana Pereira Melo, nº 102 – V. Campesina – Osasco – Fone: (11) 3601-6588 

 

 

*Técnicos Responsáveis: 

 

CASA1 

  Nome: Meliana Regina Emiliano                                                                           

Formação: Assistente Social 

E-mail: meliana.emiliano@amamos.org.br 

  Telefone: 3601-1031 Celular: 96678-9757 

  Nome: Jéssica Almeida Marques                                                                             

Formação: Psicóloga 

E-mail: jessica.marques@amamos.org.br 

  Telefone: 3601-1031 Celular: 97509-0791 

 
 

CASA2 

  Nome:  Maria Dilma dos Santos                                                                            

Formação: Assistente Social 

E-mail: dilma.sinopoli@amamos.org.br 

  Telefone: 3601-6588 Celular: 98701-8104 

  Nome:  Rita Maria da Silva Azevedo                                                                        

Formação: Psicóloga 

E-mail: rita.marques@amamos.org.br 

  Telefone: 3601-6588 Celular: 07631-5356 

 
OBS: Informamos que a partir de setembro de 2019, Rita  (técnica psicóloga da 
Amamos Casa2), assumiu a coordenação técnica da Instituição, foi realizado processo 
seletivo para a contratação de nova psicóloga que iniciou a atividade em novembro 
de 2019, atuando durante um mês, sendo dispensada em dezembro de 2019, por não 
passar por período de experiência.   
 
 
1.2- HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO: 
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Domingo Segunda feira Terça feira Quarta feira Quinta feira Sexta feira Sábado 

 24 horas 
por dia 

 24 horas por 
dia  

24 horas 
por dia 

24 horas 
por dia 

24 horas 
por dia 

24 horas 
por dia 

24 horas 
por dia 

 

2 - DESCRIÇÃO DE CADA SERVIÇO, PROGRAMA, PROJETO, E BENEFÍCIO 
SOCIOASSISTENCIAL EXECUTADO NO ANO, INFORMANDO 
RESPECTIVAMENTE: 
 
2.1 – Nome/Título: Serviço de Acolhimento Institucional Para Crianças e 

Adolescentes 

2.2 - Tipo de oferta: 

Atendimento (    ) 

Proteção Social Básica (   ) 

Proteção Social Especial de Média Complexidade (   ) 

Proteção Social Especial de Alta Complexidade ( X ) 

Assessoramento (   ) 

Defesa e Garantia de Direitos (X ) 

2.3 - Público alvo/direto: 

Crianças e adolescentes, na faixa etária de 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias, 
de ambos os sexos, encaminhados pela Central de Vagas do Município de 
Osasco e acompanhados pela Vara da Infância e Juventude do  Município 
de Osasco, em função de abandono por cujas famílias ou responsáveis 
encontravam-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua função 
de cuidado e proteção,  sendo uma medida provisória e  protetiva de 
abrigo (ECA, Art.101).   
 

2.4 - CRITÉRIOS ADOTADOS PARA INSERÇÃO DOS USUÁRIOS NO SERVIÇO, 

PROGRAMA, PROJETO OU BENEFÍCIO SOCIOASSISTENCIAL  

Conforme medida protetiva do art. 101 do ECA, a Amamos procurou 
atender cumprindo tais medidas:  
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 Criança/adolescente que se encontravam em abandono, cujas 
famílias ou responsáveis encontravam-se temporariamente 
impossibilitado de cumprir suas funções de cuidado e proteção, até 
que seja viabilizado o retorno à família de origem ou na sua 
impossibilidade convivência familiar, colocação em família substituta 
em forma de adoção com trabalho realizado conjuntamente com a 
VIJ. 

 Atendimento personalizado, em pequenos grupos e favorecer o 
convívio familiar e comunitário, bem como a utilização dos 
equipamentos e serviços disponíveis ma comunidade local; 

 Grupos de crianças/adolescentes com vínculos de parentescos 
foram atendidos na mesma unidade, salvo excepcionalmente 
quando avaliado por equipes técnicas (acolhimento e VIJ) seria 
prejudicial;       

 

2.5 - DESCREVER A FORMA ADOTADA PARA O DESENVOLVIMENTO DO 

SERVIÇO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFÍCIO SOCIOASSISTENCIAL, OU 

SEJA, RELATAR COMO AS ATIVIDADES FORAM REALIZADAS PARA 

ALCANÇAR CADA UM DOS OBJETIVOS PROPOSTOS. 

Deve constar:  
2.5.1  - Como se deu o atendimento (Metodologia utilizada):  
 
A metodologia aplicada ocorreu em ações pontuais às necessidades e 
demandas individuais da criança/adolescente e sua família durante o 
acolhimento, com o objetivo à reintegração da criança/adolescente na 
família de origem, extensa ou substituta. Proporcionou-se ao indivíduo 
autonomia, inclusão social e comunitária, onde foi acompanhada 
sistematicamente a evolução do caso por toda equipe da Instituição, 
sendo: técnicas da casa que acompanham o caso, pedagoga, cuidadores, 
coordenadores, diretores, auxiliar de enfermagem, como também técnicas 
do judiciário, educação, saúde, etc. As avaliações também consistiam na 
identificação das dificuldades encontradas na rotina da 
criança/adolescente, na busca por soluções para melhoria na qualidade 
dos serviços oferecidos. 
Instrumentais usados no atendimento com usuários que fizeram parte da 
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metodologia aplicada: 
 
- Prontuários Individuais, registro de atividades, registros de observações e 
atendimentos, PIA (Plano Individual de Atendimento) e relatórios diversos 
de acompanhamento de caso. 
- Acompanhamento e estudo da família dos acolhidos,  
- Reuniões multidisciplinares e de formação para as cuidadoras. 
- Livro de ocorrência para registro diário de informações ao final de cada 
turno sobre rotina da unidade de acolhimento. 
- Livro de registro diário  técnico . 
- Livro de ocorrência de acompanhamento individual da saúde de cada 
acolhido. 
- Relações de: frequência, Nominais, Presença e Relatórios das atividades, 
todos elaborados mensalmente.  
- Entrevistas individuais e em grupo. 
 
2.5.2 - Cronograma de atividades (contendo as atividades que foram 
desenvolvidas, dias da      semana e horários);  
 
 Cronograma de atividades:  
 

 
 

 PROGRAMAÇÃO SEMANAL – INTERNA – CASA 01   
 

Horário segunda feira terça feira quarta feira quinta feira sexta feira sábado 

 

domingo 

 

5:30 Despertar 

Escovação 

higiene/banho 

Despertar 

Escovação 

higiene/banho 

Despertar 

Escovação 

higiene/banho 

Despertar 

Escovação 

higiene/banh

o 

Despertar 

Escovação 

higiene/banho 

Despertar 

Escovação 

higiene/banho 

Despertar 

Escovação 

higiene/ban

ho 

6:30 

7:30 hs 

Café /saída escola   Café /saída escola  Café /saída escola   Café /saída 

escola 

Café /saída 

escola 

----- ----- 

8:30 às 

9:00 

Lição de Casa  Lição de Casa  Lição de Casa  Lição de 

Casa  

Lição de Casa  Despertar e 

banho 

Despertar e 

banho 

9:00 às 

9:30hs 

Café Café Café Café Café Café Café 

9:30 hs 

– 11 hs 

Reforço      

Soabem 

 

Visitas 

Família 

Jogos Pedagógico Jogos  

Pedagógicos 

Jogos  

Pedagógicos 

Jogos 

Pedagógicos 

Jogos  

Pedagógico 

11 às 

12h  

Banho Banho Banho Banho Banho ----- ----- 

11 às 

12h 

ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO ALMOÇO 

12:00 

HS – 13 

HS 

Escovação/ higiene 

/Saída para escolas 

Escovação/ higiene 

/Saída para escolas 

Escovação/ higiene 

/Saída para escolas 

Escovação/ 

higiene/ 

Saída para 

Escovação/ 

higiene 

/Saída para 

Escovação/ 

higiene 

Escovação/ 

higiene 
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escolas escolas 

 

13  hs – 

15 hs 

Lição de casa Lição de casa Lição de casa Lição de 

casa 

Lição de casa brincadeiras 

livre tv/vídeo 

game 

brincadeiras 

livre tv/vídeo 

game Jogos Pedagógico Jogos  

Pedagógicos 

Jogos  

Pedagógicos 

Jogos 

Pedagógicos 

Jogos  

Pedagógico 

15 HS –  LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE 

15:30 hs 

– 17:30 

hs 

Reforço 

Brincadeira livre 

 

Reforço 

Brincadeira livre 

 

Reforço 

Brincadeira livre 

 

Reforço  

Brincadeira 

livre 

 

Reforço 

Brincadeira 

livre 

 

Atividades 

Culturais e 

Sociabilização 

(Festas) 

Atividades 

Culturais e 

Sociabilizaç

ão 

(Festas) 

18 hs  -  

19 hs 

JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR 

Escovação/ higiene Escovação/ higiene Escovação/ higiene Escovação/ 

higiene 

Escovação/ 

higiene 

Escovação/ 

higiene 

Escovação/ 

higiene 

19 às 

19,30 hs 

JANTAR 

2ª turma 

JANTAR 

2ª turma 

JANTAR 

2ª turma 

JANTAR 

2ª turma 

JANTAR 

2ª turma 

TV e Biblioteca Vídeo Game 

e TV 

19:30 – 

20hs 

Banho 2ª turma Banho 2ª turma Banho 2ª turma Banho 2ª 

turma 

Banho 2ª 

turma 

Banho todos Banho 

Todos 

19:30 hs 

– 21 hs 

Vídeo 

Biblioteca 

TV  Roda de Conversa Vídeo  Roda de 

Conversa  

TV e Vídeo 

game 

TV e Vídeo 

game 

20:00  

hs 

Repousos 

menores 

Repousos menores Repousos menores Repousos 

menores 

Repousos 

menores 

Repousos 

menores 

Repousos 

menores 

21:30 hs Repousos 

maiores 

Repousos maiores Repousos maiores Repousos 
maiores 

Repousos 
maiores 

Repousos 
maiores 

Repousos 
maiores 

 
 

 

PROGRAMAÇÃO SEMANAL – INTERNA – CASA 02 
 
 

Horário 
 

2ª Feira 3ª feira 4ª feira 5ª feira  6ª feira sábado doming
o 

5:30 h Despertar 

/Escovação 

Higiene 

banho 

 

Despertar /Escovação 

Higiene 

banho 

 

Despertar 

/Escovação 

Higiene 

banho 

 

Despertar 

/Escovação 

Higiene 

banho 

 

Despertar 

/Escovação 

Higiene 

banho 

 

 
--------------- 
 

 
-----------
------ 

 
6:30 7h 

 

Café/saída 
escola 
e creche 

Café/saída escola e creche Café/saída 
escola e creche 

Café/saída 
escola e creche 

Café/saída 
escola e creche 

 
_________ 

 
______
____ 

08h às 09h 
 
 

Psicopedagoga 

- Joice 

 

Psicóloga – Joice  

 

 

 

 

 

 

 

Despertar/higiene/ 

Escovação/ 

Café/organização 
dos quartos 

 

 

 

 

 

Despertar/higiene/ 

Escovação/ 

Café/ 
organização dos 
quartos 

 

 

 

 

 

Despertar/higiene 

Escovação/ 

Café/organização 
dos quartos 

 

 

 

 

 

Despertar 

/higiene / 

Escovação/ 

Café/ 
organização 
dos quartos 

 

Despert

ar 

higiene/ 

Escovaç

ão/ 

Café 
/organiz
ação 
dos 
quartos 
 

Despertar/ 

higiene/ 

Escovação/ 

Café/ 
organização 
dos quartos 

Despertar/higiene/Escovação/ 

Café/organização dos quartos 

09:30 às 11h 
 
 

Reforço  
 
 
Jogos Pedagógicos e tarefa 
escolar 

 
 
 
Jogos 
Pedagógicos e 
tarefas escolares  

Psicóloga João 
Vitor 
 

 
 
 
Jogos 
Pedagógicos e 
tarefas 
escolares 

  

Jogos 
pedagógicos e 
tarefas 
escolares 

Jogos 
Pedagógicos e 
tarefas escolares 
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11h ás 12h 
 

Banho Banho Banho Banho Banho Banho Banho 

   

 

12h às 12:30 
 
 

Almoço Almoço Almoço Almoço Almoço Almoço Almoço 

12h às 13h 
 
 

Escovação/ 

higiene 

/Saída para 
escolas 

Escovação/ higiene 

/Saída para escolas 

Escovação/ 

higiene 

/Saída para 
escolas 

Escovação/ 

higiene 

/Saída para 
escolas 

Escovação/ 

higiene 

/Saída para 
escolas 

Escovação/ 

higiene 

 

Escova

ção/ 

higiene 

 
13h às 14h 
  

   
 
Soneca 

  
 
Soneca 

 
 
Soneca 

 
 
Soneca 

 
 
Soneca Soneca 

 
 
 

Soneca 

14h às 15h 
 

Lição de Casa 
e jogos 
pedagógicos 

Lição de Casa e jogos 
pedagógicos 

Lição de Casa e 
jogos 
pedagógicos 
 
 
 

Lição de Casa e 
jogos 
pedagógicos 
 
 
 

 

Lição de Casa e 
jogos 
pedagógicos 
 
 
 
 

Brincadeiras 
Livres 

Brincad
eiras 
Livres  

 
 

 
 
 

 

15h 
 

Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche 

15:30 às 
17:30h 
 
 

Reforço 
Escolar 

Reforço Escolar Reforço Escolar Reforço Escolar Reforço Escolar Atividades 
Culturais e 
Socialização 
(Festa) 

Atividad
es 
Culturai
s e 
Socializ
ação 
(Festa) 

Brincadeira 
Livre  

Brincadeira Livre  Brincadeira Livre  Brincadeira Livre  Brincadeira 
Livre  

17:30 Retorno da 
Creche 

Retorno da Creche Retorno da 
Creche 

Retorno da 
Creche 

Retorno da 
Creche 

  

18h às 19h 
 
 

Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar 

Escovação de 
dentes/higiene 

Escovação de 
dentes/higiene 

Escovação de 
dentes/higiene 

Escovação de 
dentes/higiene 

Escovação de 
dentes/higiene 

Escovação 
de dentes/ 
higiene 

Escova
ção de 
dentes/ 
higiene 

19h 
 
 
 

Retorno 
escolar dos 
adolescentes 
e janta dos 
mesmos 

Retorno escolar dos 
adolescentes e janta dos 
mesmos 

Retorno escolar 
dos 
adolescentes e 
janta dos 
mesmos 

Retorno escolar 
dos 
adolescentes e 
janta dos 
mesmos 

Retorno escolar 
dos 
adolescentes e 
janta dos 
mesmos  

 
__________ 

 
______
____ 

19:30 às 21h 
 
 
 

TV/vídeo e 
lição de casa 
para quem 
tem atividade 
externa 

TV/vídeo e lição de casa 
para quem tem atividade 
externa 

TV/vídeo e lição 
de casa para 
quem tem 
atividade externa 

TV/vídeo e lição 
de casa para 
quem tem 
atividade externa 

TV/vídeo e lição 
de casa para 
quem tem 
atividade 
externa 

 
TV/ Vídeo 

 
TV/ 
Vídeo 

 
20h 

Repouso das 
crianças 
menores 

Repouso das crianças 
menores  

Repouso das 
crianças 
menores 

Repouso das 
crianças 
menores 

Repouso das 
crianças 
menores  

Repouso 
das crianças 
menores 

Repous
o das 
criança
s 
menore
s 

21h CEIA- 
crianças 
maiores 

CEIA- crianças maiores CEIA- crianças 
maiores 

CEIA- crianças 
maiores 

CEIA- crianças 
maiores 

CEIA- 
crianças 
maiores 

CEIA- 
criança
s 
maiores 



 

                                Casa de Acolhimento Para Crianças e Adolescentes 

                                                                                      CNPJ: 51.441.939/0001-22 
  Av.: Presidente Médici, 1303, Parque Bandeirantes – Osasco – SP 

                                                                   CEP 06268-000 – Telefone: (11) 3601-3658 FAX 3601-1031 

INSCRIÇÃO ESTADUAL: ISENTO 
criamamos@amamos.org 

 

21:30 Repouso 
crianças 
maiores 

Repouso crianças maiores Repouso 
crianças maiores 

Repouso 
crianças maiores 

Repouso 
crianças 
maiores 

Repouso 
crianças 
maiores 

Repouso 
crianças 
maiores 

 

 

2.5.3    - Conteúdos trabalhados nas atividade/ações;  
 

 

Atividades Geral dos Acolhidos - Oficinas Diversas – CASA 01 
 

Nome da Atividade/Oficina Descrição da 
Atividade/Oficina 

Faixa Etária Responsável 

Roda de Conversas com temas diversos, 
como: sexualidade, namoro, 
convivência, amizade, família, adoção, 
apadrinhamento afetivo, redes sociais, 
respeito, regras, adolescência, e etc 
 
 

Uma vez por semana a cuidadora se 
reuniu com os acolhidos da casa para 
abordar um tema específico ou de 
acordo com os acontecimentos da 
semana, previamente orientadas por 
técnicas. Essas rodas também 
ocorreram entre acolhidos e Equipe 
Técnica da casa. 

04 a 14 anos Cuidadoras e técnicas 
 

Reforço Escolar 
 

Cuidadora orientada pela pedagoga da 
Instituição, desenvolveu atividades de 
reforço escolar, baseado no aprendizado 
de escola regular, como também 
acompanhou a realização de tarefa 
escolar. 

04 a 14 anos Cuidadoras e Pedagoga 

Brincadeiras Pedagógicas  
 

Cuidadoras orientadas por técnicas da 
casa propôs  atividades 
lúdicas/pedagógicas com os acolhidos 
no intuito de estimular a coordenação 
motora, curiosidade e raciocínio. 

04 a 14 anos Cuidadoras e técnicas 

Brincadeiras Lúdicas 
 

Cuidadoras orientadas por técnicas, como 
também por profissionais da rede ao qual as 
crianças foram acompanhadas, realizaram  
atividades lúdicas/pedagógicas com os   
acolhidos menores no intuito de estimular a 
coordenação motora, curiosidade e fala. 

04 a 06 anos Cuidadoras e técnicas 

 
 

 

ATIVIDADES GERAL DOS ACOLHIDOS - OFICINAS DIVERSAS – CASA  02 
 

Nome da Atividade/Oficina Descrição da 
Atividade/Oficina 

Faixa Etária Responsável 

Roda de Conversas, com temas diversos, 
como: sexualidade, namoro, 
convivência, amizade, família, adoção, 
apadrinhamento afetivo, redes sociais, 
respeito, regras, adolescência, e etc 
 

Uma vez por semana a cuidadora se 
reuniram  com os acolhidos da casa para 
abordar um tema específico ou de 
acordo com os acontecimentos da 
semana, previamente orientadas por 
técnicas. Essas rodas também 
ocorreram entre acolhidos e Equipe 
Técnica da casa.. Nessas rodas foram 
utilizados materiais lúdicos, como 
desenho, filmes, livros e etc para 
auxiliar na discussão do tema.  

04 a 14 anos Cuidadoras e técnicas 
 

Reforço Escolar 
 

Cuidadora orientada pela pedagoga da 
Instituição, desenvolveram  atividades 
de reforço escolar, baseado no 
aprendizado de escola regular, como 
também acompanharam realização de 
tarefa escolar. 

04 a 14 anos Cuidadoras e Pedagoga 
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Brincadeiras Pedagógicas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuidadoras orientadas por técnicas da 
casa realizaram atividades 
lúdicas/pedagógicas com os acolhidos 
no intuito de estimular a coordenação 
motora, curiosidade e raciocínio. Essas 
brincadeiras ocorreram tanto dentro da 
casa como em atividades externas, 
como praças e parques.  
 

04 a 14 anos Cuidadoras e técnicas 

Brincadeiras Lúdicas  Cuidadoras orientadas por técnicas, 
como também por profissionais da rede 
ao qual as crianças são acompanhadas  
realizaram atividades 
lúdicas/pedagógicas com os   acolhidos 
menores no intuito de estimular a 
coordenação motora, curiosidade e fala. 

04 a 06 anos Cuidadoras e técnicas 

 

 

Atividades Realizadas Durante o Ano de 2019:  
 

 
CASA 01 

 
Referente aos acolhidos da CASA01: 

  

Durante o ano de 2019 os acolhidos da casa 01, mantiveram a rotina 
escolar, rotina de atividades diárias na casa, bem como as atividades 
lúdicas/pedagógicas, aos finais de semana propostas por parceiros/ 
colaboradores (objetivando proporcionar momentos de lazer estimulando 
a participação em grupo, a convivência comunitária, entendimentos de 
regras e respeito mútuo, através de brincadeiras e jogos.)  
 
Os acolhidos da casa mantiveram as AVD, onde foi aplicada a agenda que 
envolve desde o horário do despertar, atividades de organização da casa 
(como arrumação de suas camas e objetos de uso pessoal) e etc. Demos 
continuidade na aplicação da grade interna de rotina semanal (elaborado 
juntamente com os próprios acolhidos). Frequentaram os 
acompanhamentos regularmente, tais como: psiquiatra (particular), 
psicólogos, fonoaudiólogos, dentistas, neurologistas, pediatras, hebiatras, 
médicos de especialidades (quando necessário) e etc. Realizaram os 
acompanhamentos com os equipamentos da rede, como: Núcleo Acolher, 
CAPSI, ACM (Projeto CDC), USP (atendimento especializado em adoções 
mal sucedidas), HC (acompanhamento no núcleo de psiquiatria infantil), 
UBS (referenciada Vila Yara) e etc. Os acolhidos também mantiveram suas 
carteiras de vacinação atualizadas.  
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Foram realizadas diversas rodas de conversas com crianças/adolescentes, 
conduzidas por equipe técnica da casa, como também por cuidadoras 
orientadas pela equipe técnica da casa, abordamos temas como respeito 
com o próximo, adoção, sexualidade, apadrinhamento afetivo, 
puberdade, depressão, automutilação, ansiedade principalmente com 
os acolhidos que estavam prestes a atingir maioridade, autonomia, uso 
de drogas, bebidas alcoólicas e cigarro  e bullying, estas questões foram 
apresentadas pelos acolhidos. Trabalhamos com nomeação dos 
sentimentos, relacionamentos interpessoais e convivência em grupo. Os 
temas foram abordados através de orientação, atividades lúdicas como 
desenhos e esclarecimento de dúvidas e conversas individuais quando 
necessário.  Estas rodas foram realizadas nos períodos da manhã, tarde e 
noite, com a participação de todos os acolhidos separados por faixa 
etária. Trabalhamos com os adolescentes e pré-adolescentes sobre o 
tema “redes sociais” e seu uso (onde se acompanhou o acesso as redes 
sociais).  
Foi realizado acompanhamento pedagógico por pedagoga da Instituição, 
principalmente com as crianças em fase de alfabetização, pois notamos 
uma grande dificuldade de algumas crianças nesta fase escolar, 
principalmente notamos a dificuldade de reconhecer e nomear as letras. 
Foi realizado também acompanhamento das tarefas escolares de casa e 
trabalhos, com todos os acolhidos que permaneceram na casa durante o 
ano de 2019. Este trabalho teve inicio em fevereiro, juntamente com o 
inicio do ano letivo escolar e ocorreu até dezembro com o término do ano 
letivo escolar. Esse acompanhamento ocorreu as segundas, terças, quintas 
e sextas-feiras. O acompanhamento ocorreu tanto em pequenos grupos 
como também individualmente, atendendo as demandas de cada 
acolhido. Observamos que este trabalho realizado teve impacto positivo 
no desenvolvimento pedagógico dos acolhidos, onde se notou uma 
melhora no rendimento escolar qual se conseguiu alcançar um bom 
resultado.  
 
Os acolhidos realizaram consultas médicas de praxes e também com 
especialidades, mantiveram sua caderneta de vacinação atualizada. As 
demandas de saúde  
foram acompanhadas por auxiliar de enfermagem e discutida com equipe 
técnica de cada unidade.  
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Durante o ano de 2019, algumas crianças receberam a visita de seus 
familiares (sendo de origem ou extensa), onde trabalhamos os 
fortalecimentos dos vínculos, cuidados gerais com as crianças e 
adolescentes. Durante o ano de 2019, foram trabalhadas uma média de 
10 famílias e 11 acolhidos retornaram para sua família de origem ou 
substituta.   
 
Aos finais de semana, os acolhidos participaram de atividades internas 
propostas por grupos de voluntários, com atividades lúdicas e 
brincadeiras, bem como realizara, atividades externas, como: festa em 
Buffet Infantil, teatro, cinema, Mc Donalds, museu e etc.  
 
Nos meses de férias escolares, os acolhidos tiveram uma programação de 
atividades diferenciadas, com passeios (lazer, cultura e esporte), como: 
HopiHari, cinema, parques, borboletário, teatro, chácaras, Buffet infantil, 
praia, Mc Donald’s e etc. 
 
Os acolhidos realizaram os seguintes atendimentos semanais na rede 
pública e particular, neste mês com: 
 
Fonoaudióloga: média de 04 acolhidos  

Psicóloga: média de 10 acolhidos 

Hebiatra: média de 10 acolhidos 

Psiquiatra: média de 08 adolescentes 

Psicopedagoga: 03 acolhido 

CAPSI: média 06 acolhidos 

CAPS-AD: 01 acolhido 

Pediatra: média de 05 crianças 

Dentista: média de 08 acolhidos 

Neurologista: média de 03 acolhidos 

*No decorrer do ano de 2019 
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Escola com o Programa “Mais Tempo na Escola”: 04 crianças (atividades 

contra turno escolar no decorrer de 2019). 

ACM (Associação Cristã dos Moços: 09 acolhidos (2 vezes por semana) 

participaram de atividades esportiva/extracurricular e de férias. 

Escoteiros: 06 acolhidos  

Curso de Inglês CNA : 02 adolescentes 

SOABEM: (Evangelização/opcional) – aos sábados – uma média de 08 

crianças/Adolescentes. 

*Todos os acolhidos desta casa, estão matriculados na rede pública de 

ensino e frequentam creches/escola regularmente.  

 

Referente à Equipe Técnica da CASA 01: 

 
As técnicas da casa 01 durante o ano de 2019 realizaram as seguintes 
atividades: acompanhamentos e orientações para adotantes em fases de 
aproximação e iniciação de estágios de convivências, bem como suporte 
as famílias adotantes, entrevistas psicossocial com as referidas crianças, 
para facilitar a questão de Adoção e esclarecer as situações que foram 
aparecendo. Elaboração de Pias, relatórios diversos, contato com 
familiares de acolhidos, organização de prontuários, elaboração de 
agenda com as atividades semanais, acompanhamento com familiares de 
desacolhidos (orientações gerais), participação de reuniões com os 
equipamentos para encaminhamentos e discussões de caso, audiências 
(concentrada e de destituição), capacitação, oficinas do Instituto Fazendo 
História, reunião para entendimento dos projetos e programas propostos 
pela Secretaria de Assistência Social e visitas domiciliares para as famílias 
de origem pós desacolhimento. 
Durante o ano de 2018, foram realizados diversos contatos e participação 
em reuniões: com técnicas da VIJ, SAS, CREAS, CAPSI, CRMVV, Núcleo 
Acolher, USP, HC, Instituto SEDES Sapientae, UBS Vila Yara, ACM, EMEFs, 
E.E., CT, Promotoria do Município de Osasco e INSS.  
Realizaram reuniões semanais (02 vezes por semana) de formação com 
cuidadoras e auxiliares de cuidadoras (plantões diurnos e noturnos) para 
orientações e os serviços pertinentes ao acolhimento, conversas pontuais 
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sobre situações específicas no trato de lidar com toda rotina, rodas de 
conversas com os acolhidos para orientações sobre temas diversos, 
entrevistas psicossociais individuais aos acolhidos como também com 
seus familiares com objetivo de colhimento de dados para 
instrumentalizar os casos. Orientações diárias para os cuidadores e 
acolhidos a respeito das normas de procedimentos da Casa, quantos aos 
fatos ocorridos, interferindo quando necessário, visando uma 
compreensão geral entre ambas as partes para lidar com a situação-
problema e assim fortalecer o convívio entre todos (usuários/cuidadores).  
 
Na Casa 01 as técnicas, acompanharam as visitas dos familiares semanais 
(média de 10 famílias, sendo dessas, 11 acolhidos retornaram ao convívio 
de seus familiares (origem ou extensa). O trabalho consistiu em  observar 
à dinâmica, promovendo e incentivando os fortalecimentos dos vínculos 
entre as crianças/adolescentes acolhidos e seus familiares, objetivando 
assim, estreitar o tempo no acolhimento. 
 
 Participação em audiência concentrada para instruir os autos e audiência 
de destituição.  Acompanhamento de processo de aproximação, através 
de elaboração de estratégias e observações para garantia de maior 
sucesso neste momento importante e delicado dos acolhidos. 
  
Elaboração de relatórios mensais da parceria com o município de Osasco, 
relação nominal dos usuários, relação de presença dos acolhidos, relação 
de frequência dos acolhidos, relatos diário das atividades no livro de 
registro, específico desenvolvido pelas as técnicas, colaboração em nas 
demais atividades que envolvem a rotina da casa, cujo objetivo foi 
contribuir para melhor andamento da casa garantindo a eficácia do 
serviço ofertado.  
 
No decorrer do ano de 2019, foram realizados 24 acolhimentos, 18 
desacolhimentos, sendo 11 acolhidos retornaram para família de origem 
ou extensa, 05 acolhidos foram colocados em família substituta e 02 
acolhidos foram desacolhidos devido completarem a maior idade.  Foram 
realizadas 8 transferências, tanto para a outra unidade da Instituição 
como também para outros SAICAS do Município de Osasco, alguns casos 
essas transferência ocorreu após discussão e entendimento técnico (da 
equipe técnica da casa com equipe técnica da VIJ) e outros casos após 
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determinação judicial. Também recebemos 02 acolhidos que estavam 
ameaçados no Município de Osasco (PPCAM), desses casos apenas 01 
acolhido foi remanejado para outro Município após articulação do 
PPCAM.      
 

CASA 02 
 
 

 Referente aos acolhidos da CASA 02: 
 

Durante o ano de 2019 os acolhidos da casa 02, mantiveram a rotina 
escolar, rotina de atividades diárias na casa, bem como as atividades 
lúdicas/pedagógicas aos finais de semana propostas por parceiros/ 
colaboradores (objetivando proporcionar momentos de lazer estimulando 
a participação em grupo, a convivência comunitária, entendimentos de 
regras e respeito mútuo, através de brincadeiras e jogos.)  
 
Os acolhidos da casa, mantiveram as AVD, onde foi  aplicada a agenda que 
envolve desde o horário do despertar, atividades de organização da casa 
(como arrumação de suas camas e objetos de uso pessoal) e etc. Demos 
continuidade na aplicação da grade interna de rotina semanal (elaborado 
juntamente com os próprios acolhidos). Frequentaram os 
acompanhamentos regularmente, tais como: psiquiatra (particular), 
psicólogos, fonoaudiólogos, dentistas, neurologistas, pediatras, hebiatras, 
médicos de especialidades (quando necessário) e etc. Realizaram os 
acompanhamentos com os equipamentos da rede, como: Núcleo Acolher, 
CAPSI,  ACM (Projeto CDC), USP (atendimento especializado em adoções 
mal sucedida), HC (acompanhamento no núcleo de psiquiatria infantil), 
UBS (referenciada Vila Yara) e etc. Os acolhidos também mantiveram suas 
carteiras de vacinação atualizadas.  
 
Foram realizadas diversas rodas de conversas com crianças/adolescentes, 
conduzidas por equipe técnica da casa, como também por cuidadoras 
orientadas pela equipe técnica da casa, abordamos temas como adoção e 
sobre o retorno ao convívio familiar, (pois no decorrer do ano de 2019, 
tivemos vários acolhidos vivenciando esta situação, estas questões mais 
uma vez foram apresentadas pelos acolhidos. Trabalhamos com 
nomeação dos sentimentos, relacionamentos interpessoais e convivência 
em grupo. Realizamos orientações sobe sexualidade, pois alguns 
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acolhidos trouxeram histórico sobre a questão e apresentam 
comportamentos e brincadeiras erotizados, como também estão na 
puberdade e frequentemente apresentam dúvidas e conflitos sobre o 
tema. Os temas foram abordados através de orientação, atividades 
lúdicas como desenhos e esclarecimento de dúvidas e conversas 
individuais quando necessário.  Estas rodas foram realizadas em dois 
momentos, no período da manhã e no período da tarde, onde teve a 
participação média de 14 acolhidos. Trabalhamos com os adolescentes e 
pré-adolescentes sobre o tema “redes sociais” e seu uso (onde 
acompanhou-se o acesso as redes sociais). Outro ponto trabalhado com 
as crianças maiores foi à utilização do computador como ferramenta, 
onde os acolhidos a partir dos 11 anos têm realizados suas pesquisas 
escolares utilizando a internet como ferramenta de pesquisa e outros 
recursos como o programa “Microsoft Office Word” também para a 
produção destes trabalhos, sendo sempre acompanhados por uma 
técnica da casa, tendo como objetivo trabalhar a autonomia e 
independência dos acolhidos, como também a inserção dos mesmos no 
“mundo digital”.  Nestas atividades participam as crianças à partir dos 08 
anos.  
 
Em março de 2019, um acolhido da Amamos Casa2 sofreu um AVC e em 
abril faleceu, neste período foi realizado um trabalho diferenciado para 
auxiliar os acolhidos a compreenderem e aguentarem emocionalmente o 
processo, foi trabalhado o luto, bem como a ansiedade da perda e de 
medo. Observamos que o fato ocorrido gerou grande reatividade entre os 
acolhidos da casa e o sentimento acarretado pelo processo de perda foi 
trabalhado durante alguns meses posteriormente.  
 
Foi realizado acompanhamento pedagógico por pedagoga da instituição, 
principalmente com as crianças em fase de alfabetização, pois notamos 
uma grande dificuldade de algumas crianças nesta fase escolar, notamos 
principalmente uma dificuldade de reconhecer e nomear as letras. Este 
trabalho teve inicio em meados de fevereiro juntamente com o inicio do 
ano letivo escolar e teve término em dezembro de 2019 com o término  
do ano letivo escolar. Esse acompanhamento ocorreu as segundas, terças, 
quintas e sextas-feiras, tanto no acompanhamento/desenvolvimento 
pedagógico, como também no desenvolvimento de tarefas escolares para 
serem realizadas em casa como também na produção de trabalhos 
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escolares.  O acompanhamento ocorreu com os acolhidos com idade a 
partir de 05 anos. Observou-se uma melhora no rendimento escolar qual 
conseguiu alcançar bom resultado.  
 
Os acolhidos realizaram consultas médicas de praxes e também com 
especialidades, mantiveram sua caderneta de vacinação atualizada. As 
demandas de saúde foram acompanhadas por auxiliar de enfermagem e 
discutida com equipe técnica de cada unidade.  
 
 
Durante o ano de 2019, algumas crianças receberam a visita de seus 
familiares (sendo de origem ou extensa), onde trabalhamos os 
fortalecimentos dos vínculos, cuidados gerais com as crianças e 
adolescentes. Tivemos crianças que a família residia em outro Estado e as 
orientações e vínculos foram realizados através de ligações telefônicas e 
na utilização de aplicativos para celulares (Whatsapp), permitindo que 
essas crianças mantenham a relação mesmo que a distância.    
 
Na casa 02, as crianças pequenas, com idade de 0 e 03 anos participaram 
das atividades lúdicas internas conduzidas por cuidadoras e orientadas 
por técnicas da casa. Durante o ano tivemos uma média de 07 bebês 
acolhidos, alguns chegaram ainda com poucas semanas de vida, sendo 
acompanhado todo o desenvolvimento dos mesmos por funcionárias da 
casa e apenas 03 foram inseridos na creche os demais não foram 
inseridos  na creche por ainda não apresentar idade, como também por 
apresentar demandas de saúde que não seria adequado a inserção dos 
mesmos na rede de ensino.   
 
Aos finais de semana, os acolhidos participaram de atividades internas 
propostas por grupos de voluntários, com atividades lúdicas e 
brincadeiras, bem como realizara, atividades externas, como: festa em 
Buffet Infantil, teatro, cinema, Mc Donalds e etc.  
 
Nos meses de férias escolares, os acolhidos tiveram uma programação de 
atividades diferenciadas, com passeios (lazer, cultura e esporte), como: 
Praia, HopiHari, cinema, parques, borboletário, teatro, Mc Donald’s e etc. 
 
Os acolhidos realizaram os seguintes atendimentos semanais na rede 
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pública e particular, neste mês com: 
 
Fonoaudióloga: média de 03 acolhidos  

Psicóloga: média de 05 acolhidos 

Hebiatra: média de 07 acolhidos 

Psiquiatra (particular): média de 04 adolescentes 

Psicopedagoga: 02 acolhidos 

CAPSI: média 03 adolescentes 

Pediatra: média de 19 crianças 

Dentista: média de 15 acolhidos 

Neurologista: média de 05 acolhidos 

*No decorrer do ano de 2019 

Escola com o Programa “Mais Tempo na Escola”: 01 criança (atividades 

contraturno escolar no decorrer de 2019). 

CIAM: 01 adolescente  

ACM (Associação Cristã dos Moços: 09 acolhidos  que participaram de 

atividades esportiva/extracurricular e de férias. 

ESCOLA DE FUTEBOL OFICIAL “CHUTE INICIAL CORINHTIANS” – 01 

adolescente – duas vezes por semana – 3ª e 5ª feiras (esta atividade está 

sendo custeada por um voluntário). 

Curso de Inglês CNA : 02 adolescentes 

Colégio Adventista Vila Yara: 01 adolescente (bolsa de estudo integral) 

SOABEM: (Evangelização/opcional) – aos sábados – uma média de 08 

crianças/Adolescentes. 

*Os acolhidos desta casa, estão matriculados na rede pública de ensino 

e frequentam creches/escola regularmente.  
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Referente à Equipe Técnica da CASA 02: 

 
As técnicas da casa 03 durante o ano de 2019 realizaram as seguintes 
atividades: acompanhamentos e orientações para adotantes em fases de 
aproximação e iniciação de estágios de convivências, bem como 
realizamos suporte as famílias adotantes, realizamos entrevistas 
psicossocial com as referidas crianças, para facilitar a questão de Adoção 
e esclarecer as situações que foram aparecendo. Elaboração de Pias, 
relatórios diversos, contato com familiares de acolhidos, organização de 
prontuários, elaboração de agenda com as atividades semanais, 
acompanhamento com familiares de desacolhidos (orientações gerais), 
participação de reuniões com os equipamentos para encaminhamentos e 
discussões de caso, audiências (concentrada e de destituição), 
capacitação, oficinas do Instituto Fazendo História, reunião para 
entendimento dos projetos e programas propostos pela Secretaria de 
Assistência Social.   
 
Durante o ano de 2019, realizamos diversos contatos e participação em 
reuniões: com técnicas da VIJ, SAS, CREAS, CAPSI, CAPS-AD, CRMVV, 
Núcleo Acolher, CEDECA, USP, HC, Instituto SEDES Sapientae, UBS Vila 
Yara, ACM, Creches, EMEFs, E.E., CT, Promotoria do Município de Osasco, 
Hospitais Antonio Giglio, Pestana, Pirajussara) e INSS.   
 
Realizaram reuniões semanais (02 vezes por semana) de formação com 
cuidadoras e auxiliares de cuidadoras (plantões diurnos e noturnos) para 
orientações e os serviços pertinentes ao acolhimento, conversas pontuais 
sobre situações específica no trato de lidar com toda rotina, rodas de 
conversas com os acolhidos para orientações sobre temas diversos, 
entrevistas psicossociais individuais aos acolhidos como também com 
seus familiares com objetivo de colhimento de dados para 
instrumentalizar os casos. Orientações diárias para os cuidadores e 
acolhidos a respeito das normas de procedimentos da Casa, quantos aos 
fatos ocorridos, interferindo quando necessário, visando uma 
compreensão geral entre ambas as partes para lidar com a situação-
problema e assim fortalecer o convívio entre todos (usuários/cuidadores).  
 
Na Casa 02 as técnicas, acompanharam as visitas dos familiares semanais 
( média de 11 famílias, sendo dessas, 3 famílias assumiram os cuidados 
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das crianças/adolescentes), observando à dinâmica, promovendo e 
incentivando os fortalecimentos dos vínculos entre as 
crianças/adolescentes acolhidos e seus familiares, objetivando assim, 
estreitar o tempo no acolhimento. 
 
 Participação em audiência concentrada para instruir os autos e audiência 
de destituição.  Acompanhamento de processo de aproximação, através 
de elaboração de estratégias e observações para garantia de maior 
sucesso neste momento importante e delicado dos acolhidos. 
  
Elaboração de relatórios mensais da parceria com o município de Osasco, 
relação nominal dos usuários, relação de presença dos acolhidos, relação 
de frequência dos acolhidos, relatos diário das atividades no livro de 
registro, específico desenvolvido pelas as técnicas, colaboração em nas 
demais atividades que envolvem a rotina da casa, cujo objetivo foi 
contribuir para melhor andamento da casa garantindo a eficácia do 
serviço ofertado.  
 
No decorrer do ano de 2010, obtivemos um total 22 acolhimento e um 
total de 12 desacolhimentos, sendo de 04 acolhidos retornaram para 
família de origem ou extensa (sendo 01 recambiados para outro  
Município no Estado do Espírito Santo),  08 acolhidos foram colocados em 
família substituta, desses 03 retornaram  ao acolhimento após estágio de 
convivência infrutífero, 01 acolhido conforme acima mencionado faleceu.  
 

 

2.5.4 - Número de usuários atendidos e/ou público indireto beneficiado 
(informe o previsto e o executado); 

O número de usuários previstos pela Instituição no período de janeiro a 
julho de 2019, era de um total de 40 acolhidos (sendo um total de 20 
acolhidos por cada unidade), conforme emergencial de parceria com a 
PMO, porém em agosto de 2019 entrou em vigência público e o número 
de usuários atendidos pela Instituição passou para um total de 30 
acolhidos (sendo 15 por unidade) e este número total manteve-se até 
dezembro 2019. Ao longo do ano obtivemos uma média de 46 acolhidos 
no total da Instituição, lembrando que este número variou a cada mês, 
com entradas e saídas de acolhidos sob guarda, adoção, retorno familiar, 
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em alguns casos saídas por maioridade ou transferências. O trabalho 
realizado na Instituição também teve abrangência às famílias dos acolhidos 
onde se trabalhou uma média de 21 famílias de origem, que foram 
investidas para tornarem aptas à reassumir os cuidados das 
crianças/adolescentes, conforme determinação judicial. As famílias que 
também foram atendidas e trabalhadas na Instituição juntamente com 
técnicas da VIJ do Município de Osasco e encaminhadas pelas mesmas, 
foram às famílias substitutas, que iniciaram processo de estagio 
aproximação e posteriormente estágio de convivência. 
 
 
2.5.5 - Como se deu o monitoramento e a avaliação; 

Todo o trabalho realizado dentro da Instituição teve como objetivo a 
evolução biopsicossocial do acolhido e/ou família, para restabelecimento 
da convivência em família de origem, extensa e se fosse o caso substituta 
em forma de adoção. 
Todo o trabalho realizado para alcançar o objetivo estipulado, pode ser 
monitorado através de: 
Relatórios mensais de cada acolhido, onde foi possível verificar o 
andamento de cada caso, sendo: encaminhamentos realizados e 
acompanhamentos da evolução dos mesmos. Acompanhamentos e 
intervenções na qualidade das visitas familiares (controle de visitas dos 
familiares). 
Acompanhamento do rendimento escolar de cada acolhido, emitindo 
relatórios atualizados semestralmente;  
Confecção e atualização de PIAS a cada seis meses; 
Controle anual de desacolhimento, sendo por retorno ao convívio familiar, 
extenso ou se assim for determinado judicialmente por família substituta 
em forma de adoção.  
Relação de frequência mensal, relação de presença mensal, relação 
nominal mensal e relatórios de atividades mensais.   
  
2.5.6 - Forma de participação da família e da comunidade nas 

atividades; 

Todo o trabalho realizado na Instituição com as crianças/adolescentes 
acolhidos envolveu as famílias, tanto de origem e/ou extensa, bem como 
famílias pretendentes a adoção pela ocasião que antecede o estágio de 
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Convivência. Este trabalho constituiu em conscientizar esses familiares e 
os envolvidos sobre as necessidades das crianças/adolescentes, onde as 
famílias foram esclarecidas sobre todos os acontecimentos dos mesmos, 
sendo eles sociais, emocionais/comportamentais ou biológicos, como 
também as medidas que seriam adotadas diante das demandas 
apresentadas envolvendo suas participações, como: acompanhamento 
escolar (reuniões de pais), acompanhamento em consultas e exames de 
rotina, acompanhamentos em consultas de especialidades (psicólogos, 
fonoaudiólogos, psiquiatras e etc).  
Quando determinado judicialmente a colocação da criança/adolescente 
em família substituta em forma de adoção, esta família também foi 
envolvida sobre as demandas/necessidades da criança/adolescente e 
sobre as condutas adotadas, para assim os mesmos estar preparados e 
conscientes sobre tais demandas. 
Quantos as atividades desenvolvidas na comunidade, os acolhidos 
participaram de eventos escolares, como passeios e festas de datas 
comemorativas. Os acolhidos também realizaram passeios ao shopping, 
cinema, teatro, Mc Donalds, passeios em parques e praças, que são 
recursos encontrados no território no entorno das casas. 

 
2.6 - ABRANGÊNCIA TERRITORIAL  

2.6.1 - Em quais regiões da cidade de Osasco o serviço, programa, projeto 
ou benefício socioassistencial foi desenvolvido? 
Sede própria localizada na Zona Norte do Município de Osasco, Parque 
Bandeirantes, as unidades de atendimento, atualmente funcionam em 
imóveis alugados que estão localizadas no Bairro da Vila 
Campesina/Osasco. 
A Instituição dispõe de atendimento abrangendo todo o território do 
Município de Osasco. 
 
2.6.2 - Os usuários do serviço, programa, projeto ou benefício 
socioassistencial são oriundos de quais regiões da cidade? 
 
A Instituição atende usuários em todo o território do Município, sendo 
uma parcela significadamente da população carente, que necessita de 
cuidados e atenção especifica em forma de atendimento integral e sistema 
de moradia, em caráter temporário, até que a família de origem se 
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organize para reassumir os cuidados da criança/adolescente, para isso 
tanto os acolhidos como suas respectivas famílias são inseridos nos 
atendimentos disponibilizados pela Rede Municipal, como CREAS e CRAS, 
referenciados pela região de abrangência e serviços de saúde, UBS, CAPS e 
Educação, objetivando a minimização dos danos, para assim possibilitar a 
reconstrução das condições de vida familiar e comunitária. Quando 
esgotadas todas as possibilidades e investimentos com as famílias de 
origem, foi decidido judicialmente a situação do acolhido em forma de 
colocação de família substituta em forma de adoção ou em última 
hipótese desacolhimentos por idade.   
 
2.7- INFRAESTRUTURA  
Com qual infraestrutura a entidade contou para realizar os atendimentos? 
Informe a quantidade de salas utilizadas para as atividades, salas 
administrativas, entre outros. 

As Casas 01 e 02  estão localizadas a menos de um quilometro uma da 
outra, em ruas paralelas, em um bairro residencial de classe média, com 
ponto de transporte público localizado a menos de 1.000 metros de 
distância das unidades. O bairro conta com suporte de escolas da Rede de 
Ensino Público, Universidades privadas, Unidade Básica de Saúde, 
farmácias sendo algumas 24 horas, Base da Polícia Militar, Espaços de 
entretenimento, como teatros, parques e praças com amplos espaços 
para diversão e Centros de Comércio. Cabe ressaltar que os imóveis são 
alugados, uma vez que a sede da OSC encontra-se em reforma para 
adequação aos padrões do novo marco regulatório. 

CASA 1 

Esta unidade é uma residência com dois andares, interligadas por escada 
externa, composta por 04 (quatro) dormitórios (02 para meninas e 02 para 
meninos), todos os dormitórios possuem janelas com boa ventilação e 
iluminação natural, possuindo uma metragem de aproximadamente 2,35 
m2 por cada acolhido. 01 (uma) sala de estar com espaço suficiente para 
atender a quantidade de acolhidos da unidade. 01 (uma) sala de jantar 
com espaço aproximado de 1 m2 para cada ocupante da casa e 
cuidadores, sendo este espaço também utilizado como ambiente de 
estudo, por possuir uma mesa com 12 (doze) lugares, assim como boa 
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iluminação tanto natural como artificial e ambiente propício para tal 
atividade. 01 (uma) cozinha com vitrô que proporciona boa iluminação 
natural e ventilação, com amplo espaço, suficiente para acomodar todos 
os utensílios necessários para o preparo dos alimentos. 04 (quatro) 
banheiros, todos com janelas proporcionando iluminação natural e boa 
ventilação, sendo 02 (dois) para acolhidos e 02 (dois) para funcionários, 
possuindo 01 (um) vaso sanitário, 01 (um) lavatório, chuveiro a gás em 
cada banheiro, inclusive no dos funcionários. 01 (um) cômodo reservado 
para funcionárias com estrutura para acomodação de seus pertences. 01 
(uma) área de serviço com espaço suficiente para o devido uso. 01 (um) 
quintal na parte dianteira da casa localizado no segundo andar, utilizado 
para convívio e brincadeiras dos acolhidos. 01 (uma) garagem com 
capacidade para duas vagas, que durante o dia é utilizado para 
brincadeiras e a noite para estacionamento de 01 veículo da instituição. 
01 (um) quintal na parte posterior da casa com espaço gourmet com 
churrasqueira que ocasionalmente é utilizada para comemorações. 02 
(duas) salas numa área externa separada onde se encontra o setor técnico 
com espaço suficiente para acomodação da dupla técnica, com janela 
possibilitando luz natural e ventilação e portas de acesso, possuindo 
privacidade para atendimento dos acolhidos quando necessário. 01 (uma) 
sala administrativa com janela, ventilação e luz natural. Sendo uma casa 
alugada, não possui acessibilidade. 

CASA 2 

Esta unidade é uma residência assobradada, interligadas por escada 
externa, composta por 03 (três) dormitórios (01 para meninos, 01 para 
meninas e 01 para crianças menores), todos os dormitórios possuem 
janelas com boa ventilação e iluminação natural, possuindo uma 
metragem de aproximadamente 2,25 m2 por cada acolhido, sendo que o 
terceiro dormitório possui uma varanda externa descoberta, utilizada para 
recreação e banho de sol dos bebês. 01 (uma) sala de estar / jantar com 
espaço suficiente para atender a quantidade de acolhidos da unidade, com 
espaço aproximado de 01 m2 para cada ocupante da casa e cuidadores, 
sendo este espaço também utilizado como ambiente de estudo, por 
possuir uma mesa com 08 (oito) lugares, assim como boa iluminação tanto 
natural como artificial e ambiente propício para tal atividade. 01 (uma) 
cozinha com vitrô que proporciona boa iluminação natural e ventilação, 
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com amplo espaço, suficiente para acomodar todos os utensílios 
necessários para o preparo dos alimentos. 01 (uma) copa utilizada para as 
refeições e realização de tarefas escolares, pois possui ambiente propício 
para tal atividade, composta de boa iluminação tanto natural como 
artificial e ventilação, por possuir janela, assim como uma mesa com 08 
(oito) lugares. 01 (um) lavabo para os acolhidos e 03 (três) banheiros, 
todos com janelas proporcionando iluminação natural e boa ventilação, 
sendo 02 (dois) para acolhidos e 01 (um) para funcionários, possuindo 01 
(um) vaso sanitário, 01 (um) lavatório, chuveiro elétrico em cada banheiro, 
inclusive no dos funcionários. 01 (uma) lavanderia com espaço suficiente 
para o devido uso. 01 (uma) sala técnica / administrativa com janela, 
possibilitando luz natural e ventilação, que se encontra em área separada 
da casa. 01 (uma) enfermaria / vestiário para funcionárias. 01 (uma) 
garagem com capacidade para duas vagas, que também é utilizada para 
recreação. Sendo uma casa residencial alugada, não foi planejada 
acessibilidade. 
 
2.8 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS  

Descrever qual foi o recurso humano direto envolvido na execução do 

serviço, programa, projeto ou benefícios socioassistenciais. 

 
 

*Pago com recurso da parceria (de 01/01/2019 a 31/07/2019) 

CASA 01 
 

Nome Cargo/Função Formação/Escolaridade 
Carga 
Horária 
Semanal 

Período de trabalho M/N - 
30 horas ou em Escala 
12x36 

Ana Paula de Lima Sousa Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Angela Aparecida Gazana Aux. De Cuidadora 
Ensino Fundamental 
Completo 

Maior que 
40h semanais 

12X36 

Antônia Aparecida Canuto Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Claudete Gomes de Souza Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cibele Monteiro de Barros 
Silva 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cícera Moisés Conceição 
Ferreira 

Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cristiane Machado Gois Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Eva Jesus Pereira Cuidadora Superior Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 
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Fabiana Gomes de Souza Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Iraneide Barbosa da Silva 
Pereira 

Cuidadora 
Ensino Fundamental 
Completo 

Maior que 
40h semanais 

12X36 

Ivanildo Bragança da Silva Jr. Motorista Ensino Médio Completo 40h semanais 8h diárias 

Izilda Veríssimo de Menezes 
Aux. Administrativo 
Pleno 

Ensino Médio Completo 40h semanais 8h diárias 

Jéssica Almeida Marques Psicóloga Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Maria José G. dos Santos 
Sebastião 

Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Meliana Regina Emiliano Assistente Social Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Roseli Moraes Ribeiro Cozinheira Ensino Médio Completo 40h semanais 8h diárias 

Shirleide Alves dos Santos Aux. De Cuidadora 
Ensino Médio 
Incompleto 

Maior que 
40h semanais 

12X36 

Thelma Tamagnini Santos Cuidadora Superior Cursando 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Vanuza Amorim da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

 
 
CASA 02 

Nome Cargo/Função Formação/Escolaridade 
Carga 
Horária 
Semanal 

Período de trabalho M/N - 
30 horas ou em Escala 
12x36 

 Anna Maria Ferreira da Silva Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Ariane Souza Rios Leme Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cleomar Moreira Melo 
Santos 

Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Eliana Nonato D. Santos 
Pereira 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Eliane Santos Claudino 
 

Coordenadora 
Administrativa 

Superior Cursando 40h semanais 8h diárias 

Erivania da Silva Costa Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Euda dos Santos Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Josilene dos Santos Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Leide Jane Coelho da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Leidiane Maria de Souza Cuidadora Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Lucilene Prado Marques Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Luiza Leonel da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Maria Erly dos Santos Cozinheira 
Ensino Fundamental 
(Incompleto) 

40h semanais 8h diárias 

Maria Aparecida Lopes Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Maria de Fátima Bezerra  Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Maria de Lourdes Muraro Auxíliar de Ensino Médio Completo 40h semanais 8h diárias 
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Machado Enfermagem 

Maria Dilma dos Santos  Assistente Social Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Rijaneide de Oliveira 
Rodrigues 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Rita Maria da S. Azevedo 
Marques 

Psicóloga Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Shirlene Fiuza Souza Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Yolanda Muniz Araujo de 
Melo 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

 

*Pago com recurso da parceria (a partir de 01/08/2019 a 31/12/2019 – 
Chamamento Público) 

CASA  1  

 

Nome Cargo/Função Formação/Escolaridade 
Carga 
Horária 
Semanal 

Período de trabalho M/N - 
30 horas ou em Escala 
12x36 

Ana Paula de Lima Sousa Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Angela Aparecida Gazana Aux. De Cuidadora 
Ensino Fundamental 
Completo 

Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cícera Moisés Conceição 
Ferreira 

Aux. De Cuidadora 
Ensino Fundamental 
Completo 

Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cibele Monteiro de Barros 
Silva 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Claudete Gomes de Souza Aux. De Cuidadora 
Ensino Fundamental 
Completo 

Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cristiane Machado Gois Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Eliane dos Santos Claudino 
Coordenadora 
Administrativa 

Superior Cursando 40h semanais 8h diárias 

Eva Jesus Pereira Cuidadora Superior Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Fabiana Gomes da Cruz  Aux. De Cuidadora 
Ensino Fundamental 
Completo 

Maior que 
40h semanais 

12X36 

Izilda Veríssimo de Menezes 
Aux. Administrativo 
Pleno 

Ensino Médio Completo 40h semanais 8h diárias 

Jéssica Almeida Marques Psicóloga Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Meliana Regina Emiliano Assistente Social Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Rijaneide de Oliveira 
Rodrigues 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Roseli Moraes Ribeiro Cozinheira Ensino Médio 
Maior que 
40h semanais 

8h diárias 

Thelma Tamagnini Santos Cuidadora Superior Cursando 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Valdir Francisco da Silva  Motorista Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

8h diárias 

Vanusa Amorim da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 
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CASA 2 

 

Nome Cargo/Função Formação/Escolaridade 
Carga 
Horária 
Semanal 

Período de trabalho M/N 
- 30 horas ou em Escala 
12x36 

 Anna Maria Ferreira da Silva Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Ariane Souza Rios Leme Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Cleomar Moreira Melo 
Santos 

Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Eliana Nonato D. Santos 
Pereira 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Erivania da Silva Costa Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Euda da Silva Santos Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Gabriela Macedo Leite 
 

Psicóloga Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Josilene dos Santos Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Leide Jane Coelho da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Leidiane Maria de Souza Cuidadora Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Lucilene Prado Marques Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Luiza Leonel da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Maria Aparecida Lopes Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Maria de Fatima Bezerra  Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Maria Erly dos Santos Cozinheira Ensino Médio Incompleto 
Maior que 
40h semanais 

8h diárias 

Maria de Lourdes Muraro 
Machado 

Auxíliar de 
Enfermagem 

Ensino Médio Completo 40h semanais 8h diárias 

Maria Dilma dos Santos 
Sinopoli 

Assistente Social 
Superior Completo/Pós 
Graduação 

30h semanais 6h diárias 

Rita Maria da S. Azevedo 
Marques 

Psicóloga Superior Completo 30h semanais 6h diárias 

Rodolfo Pezuti  Gerente Geral Superior Completo 
Maior que 
40h semanais 

8h diárias 

Shirlene Fiuza de Souza Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

Yolanda Muniz Araujo de 
Melo 

Cuidadora Ensino Médio Completo 
Maior que 
40h semanais 

12X36 

OBS: A psicóloga contratada para atender a Casa 02, permaneceu na Instituição no 
período de novembro a dezembro, não passando pelo período de experiência.  
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**TODOS OS FUNCIONÁRIOS DESCRITOS ACIMA ESTÃO CONTRATADOS EM REGIME 
CLT 

 

 (*) Iletrado, Não Alfabetizado, Alfabetizado, Ensino Fundamental Incompleto, Ensino 

Fundamental Completo, Ensino Médio Incompleto, Ensino Médio Completo, Superior 

Incompleto, Superior Completo, Pós-Graduação, Mestrado, Doutorado, Pós Doc., 

(**) Estagiário, Aprendiz, Voluntário, Regime CLT, Prestador de serviço, Autônomo, 

Profissional liberal 

                   
 

RELAÇÃO DE VOLUNTÁRIOS QUE ATUARAM NAS 03 UNIDADES  
AMAMOS – Casa de Acolhimento para Crianças e Adolescentes 

 
 

NOME DO VOLUNTARIO R.G 

ALAIZE SANTOS BATISTA 03.986.907-5 

ALEISON ALVES BARBOZA 03.968.710-4 

ALEXANDRE GOMES FERREIRA 16.869.124-3 

AMANDA ALVES SANTAELLA 57.585.816-3 

ANA LUCIA DA SILVA 02.783.866 

ANDREIA BARBOSA DE TOLEDO 24.336.074-5 

ANDRESSA BARQUETTA SANTOS 36.273.659-5 

BRUNO TELES MEDRADO 45.724.511-6 

CARLOS ANDRE MARQUES MORAES 26.407.523-7 

CAROLINA ANDRADE DA SILVA 36.125.310-2 

CAROLINA GONÇALVES M. RODRIGUES 44.958.366-1 

CLAUDIA AGOPIAN 42.482.148 

ELISABET BARBOSA E SILVA 33.836.841-3 

FERNANDA MARTINS NOVO MUELLER 22.992.628-9 

GABRIELA ALVES DA SILVA 50.050.755-7 

GISLAINE HELENA MARTON 11.767.631-7 

HELTON L. TEIXEIRS MENDONÇA 34.364.399-6 

IARA ADILZA FERNANDES SARDINHA 39.489.110-7 

IGOR ALVES 48.274.717-1 

ISADORA MOURA TRINDADE 47.228.629-8 

JANAINE JESUS DA SILVA 39.541.610-3 

JESSICA GUIMARAES DE JESUS 32.840.132-8 

JOSE PAULO DO CARMO DOS SANTOS 34.058.340-X 

JULIANA GOMES 49.313.065-2 

JULIANA PATRICIA PUOPOLO 38.759.956-3 

LIVIA MARCHETTI 34.625.541-7 

KAROLINE CARDOSO SILVA 41.147.289-6 

KATHLEE ELLEN CARDOSO BARBOSA 52.857.941-1 

KEYLLA OLIVEIRA SILVA 55.229.407-X 

MAIRA DE QUEIROS TOLEDO 30.021.105-3 
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MARGARETE JOSE DE ALMEIDA 23.967.829-1 

MARIA ALICE ROSA 06.231.023-9 

MARIA CAROLINA M. BONILHA 21.197.016-5 

MARIA LUIZA DE CASTRO 14.963.411-0 

MEIRE TEREZINHA P. S. TORRES 17.465.984 

NILMA CANDIDA DA LUZ 58.350.623-9 

PATRICIA LIMA SAIS 30.859.137-9 

PAULA VASARINI LOPES 35.453.231-5 

RICARDO DE PAULA MARTINS 18.192.794-9 

ROGERIO GALVAO DA SILVA 12.421.553-1 

SARA DANTAS DA CRUZ 43.870.365-0 

SILVIA FRANÇA DO NASCIMENTO 22.879.070-0 

SIMONE DO ROCIO GODOI 27.791.330-5 

STEFANNY NUNES DOS SANTOS 45.791.947-4 

TATIANA ROLIM ANDRADE 29.060.422-9 

THALITA EVANGELISTA TORRES 49.095.740-7 

WAGNER GOMES MUNHOZ 25.139.396-3 

WELTON RICARDO FERREIRA 39.769.573-1 

YVAN YSSACO ALAUK 35.009.786-0 

 

OBS: Os grupos de voluntários foram organizados e acompanhados por diretora 

voluntária da AMAMOS, Sra. Shelma Cristina de Oliveira.   

 

2.9- ARTICULAÇÃO COM A REDE PARA A EXECUÇÃO DOS 

SERVIÇOS, PROGRAMAS, PROJETOS OU BENEFÍCIOS 

SOCIOASSISTENCIAIS 

Descrever quais as articulações foram possíveis realizar para o 
desenvolvimento dos serviços, programas, projetos ou benefícios 
socioassistenciais junto aos usuários no ano, compreendendo a 
articulação efetuada com a rede de serviço existentes na comunidade, 
serviços socioassistenciais, serviços de outras políticas sociais (saúde, 
educação, trabalho, habitação, etc.), entidades e organizações sociais, 
órgãos de defesa dos direitos, conselhos municipais, entre outros. 
O trabalho desenvolvido com cada acolhido segue um fluxo tanto da rede, 
como um fluxo interno diante das demandas apresentadas. 
Fluxo da Rede: 
As crianças/adolescentes foram acompanhadas pela Vara da Infância e da 
Juventude do Município de Osasco e encaminhadas para o acolhimento 
Institucional através da VIJ, Conselhos Tutelares ou Central de Vagas, 
como sendo uma medida protetiva temporária, pois foi avaliado que a 
família naquele momento não teria condições de assumir os cuidados da 
criança/adolescente.  
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A criança/adolescente ao ingressar no acolhimento Institucional é 
levantada as necessidades/demandas do mesmo para iniciar os 
encaminhamentos necessários, como: rede pública de ensino, UBS 
referenciada, CAPS referenciado, Núcleo Acolher (quando há B.O. ou 
histórico de violência sexual), acompanhamento no CEDECA, 
acompanhamento de especialidades pelas Policlínicas Zona Norte e Zona 
Sul do Município de Osasco. Já os membros da família de origem e/ou 
extensa foram encaminhados para o CREAS referenciado, portal do 
trabalhador quando necessário, encaminhamento para a retirada do 
benefício da bolsa família, CAPS AD, CRMVV, área de saúde e etc. 
Fluxo Interno: 
A criança/adolescente ao ingressar na Instituição, é recepcionada por 
Equipe Técnica, que sempre realiza uma entrevista de acolhimento inicial, 
onde se procura ouvir a criança/adolescente, esclarecer dúvidas sobre o 
que a levou a ser acolhida e a apresenta para funcionários e demais 
acolhidos. Também é aberto um prontuário individual aos novos 
acolhidos, que nele constam documentos, informações gerais dos mesmos 
e relatórios encaminhados sobre o caso de demais equipamentos da rede. 
Nesta acolhida inicial também é iniciado uma busca por familiares, tanto 
de origem como extensa, para iniciar os investimentos na família para 
reunirem condições para um possível desacolhimento, outro fator 
levantado neste momento inicial são as demandas da criança/adolescente 
quanto na área da saúde e educação, providenciando-se o necessário. 
Com essas informações, posteriormente elabora-se o PIA do acolhido, 
como também instrumentalizará os autos sobre o andamento do caso.  
No ano de 2018, duas crianças/adolescentes obtiveram o beneficio do 
Loas, onde todo o valor recebido foi depositado em poupanças, para 
futuramente quando os mesmos forem desacolhidos poderem usufruir 
para manutenção de suas necessidades. 
 

2.10- DEMONSTRAÇÃO DA FORMA COMO A ENTIDADE 

FOMENTOU, INCENTIVOU E QUALIFICOU A PARTICIPAÇÃO 

DOS USUÁRIOS: 

O serviço de acolhimento institucional, é uma modalidade que está dentro 
da proteção social especial de alta complexidade estabelecido por lei e tem 
por objetivo garantir os direitos fundamentais as crianças e adolescentes.  
Na acolhida: iniciam um processo de acompanhamento biopsicossocial e a 
partir deste, é diagnosticado as demandas e elaborado ações a curto, médio 
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e longo prazo, como também  priorizado o investimento na reintegração 
familiar, através de uma série de ações e encaminhamentos para os 
equipamentos necessários para assim se reorganizarem como também  
fortalecer os vínculos familiares. Foi o momento de tomamos conhecimento 
sua história e o contexto familiar para que se possa intervir de forma 
consciente, de modo a trabalhar os vínculos e os laços afetivos e familiares, 
com resultado se possível do retorno da criança ao seio familiar e outras 
medidas se for necessário. 
Ao escutarmos as famílias dos acolhidos, nos deparamos com diferentes 
contextos.  
A finalidade desta metodologia é favorecer a construção do conhecimento e 
de uma consciência crítica no processo de transformação daqueles que 
estavam vivendo este processo, trabalhando de forma que essas demandas 
poderiam ser superadas sendo ele o protagonista de sua história. Para que 
este trabalho pudesse ter êxito, foi primordial o respeito às histórias, as 
vivências e as crenças de cada ser, tratando-o como ser único capaz de se 
inventar e reinventar a todo o momento, além de fortalecer o 
protagonismo, a autonomia e a criatividade. Esta metodologia além de 
compreender o contexto, exercitou a inclusão da família na relação dos 
acolhidos com a sociedade, nas atividades diárias como consulta médica, 
reunião escolar e auxilio em atividades diversas.   
 
Todo o trabalho iniciou-se no ato de recebimento da criança/adolescente, 
onde se tomou conhecimento do histórico da mesma, através de relatórios 
encaminhados do Conselho Tutelar, Vara da Infância e Juventude e outros, e 
posteriormente entrevista com a família e á partir daí abre-se um 
prontuário individual do acolhido, onde constam todos os documentos e 
informações obtidas referente a criança/adolescente, posteriormente inicia-
se um estudo psicossocial com planos e ações a serem executadas. 
 
O trabalho desenvolvido com os acolhidos buscou apoiá-los na superação 
de vivências de separação e violência, a apropriação e resignificação de sua 
história de vida e o fortalecimento da cidadania, autonomia e inserção 
social, através de diálogo, orientações, conversas individuais ou em grupos 
constantes, para assim conhecer as necessidades, os desejos e os anseios 
das crianças e adolescentes. Oferecemos um ambiente no qual as crianças e 
adolescentes realizaram atividades que proporcionou aconchego e 
desenvolvimento. Para isso, a equipe de profissionais elaborou projetos 
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coletivos e personalizados: o projeto coletivo visou todo o grupo, 
considerando as interações, a vida comunitária, a riqueza das trocas e das 
relações; o projeto personalizado visou cada criança e cada adolescente 
além de refletir o momento presente, reconstitui com estes protagonistas 
seu passado e criar uma hipótese de futuro, onde elaborou e 
instrumentalizou o Plano Individual de Atendimento – PIA, que é reavaliado 
e atualizado semestralmente.  
Somos uma instituição em movimento, que possibilita novas formas de 
inserção social onde dessas formas (reflexões, debates e ações) surgiram as 
seguintes bases para a construção do projeto político pedagógico: 
O debate e a reflexão foram ações constantes no trabalho da Instituição 
AMAMOS, contando com assuntos sobre a criança/adolescente, a família, o 
papel do cuidador, entre outros, além de contarmos com uma formação 
continuada para todos os profissionais. A supervisão, o acesso a 
informações atualizadas sobre os assuntos pertinentes ao trabalho, o 
aporte às reflexões foram necessidades e prioridades dos profissionais da 
Instituição, para que conseguissem desenvolver e ofertar um trabalho 
qualificado.  
Um dos aspectos relevante da Amamos foi incentivar a todos os seus 
profissionais a capacidade de escuta, o interesse em conhecer e 
compreender que cada ser tem sua especificidade e uma história a ser 
respeitada e/ou reconstruída.  
 A escuta é um momento facilitador, mediador do crescimento da criança e 
do adolescente e uma forma de estabelecer uma relação de confiança e 
apoio ao acolhido. 
 Através da aplicação do Plano Político Pedagógico, buscamos os seguintes 
resultados:  
100% estruturados com recursos físico e material, assim como profissionais 
capacitados para atender até 20 acolhidos por unidade; 
100% no acompanhamento dos casos junto às equipes técnicas do Fórum; 
100% de execução e elaboração de PIAs e relatórios conforme 
determinação das Normas Técnicas; 
100% nos acompanhamentos a familiares dos acolhidos, através de visitas, 
entrevistas e encaminhamento para os equipamentos da Rede Pública, 
assim como para obtenção dos benefícios que são de direito; 
100% na elaboração do plano de desacolhimento para cada criança e 
adolescente; 
100% no acompanhamento individualizado de cada acolhido, visando 
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identificar possíveis demandas e necessidades biopsicossociais para se 
necessários encaminhá-los para os equipamentos correspondentes; 
50% no mínimo de desacolhimento, seja para família de origem ou 
substituta em forma de adoção. 
 
Os indicadores para o resultado esperado foi a promoção humana, a 
evolução do acolhido e/ou família, para restabelecimento da convivência 
em família de origem, extensa ou se for o caso substituta, através de: 
Relatórios mensais de cada acolhido, onde foi possível verificar o 
andamento de cada caso, sendo: encaminhamentos realizados e 
acompanhamento da evolução dos mesmos. Acompanhamento e 
intervenção na qualidade das visitas de familiares; 
Acompanhamento do rendimento escolar de cada acolhido, emitindo 
relatórios atualizados semestralmente;  
Confecção e atualização de PIAs a cada seis meses; 
Controle anual de desacolhimento, sendo por retorno ao convívio familiar, 
extenso, assim como família substituta, em forma de adoção.   
  As ações a serem executadas são:    
 Acompanhamento junto à equipe técnica do Fórum;                                                                     
 Acompanhamento juntos aos recursos da rede pública, como saúde e 
educação; 
 Acompanhamento do desenvolvimento das famílias, realizando visitas à 
residência, fortalecendo os 
 vínculos no relacionamento família/acolhidos, principalmente nos 
cuidados básicos; 
 Acompanhamento no desenvolvimento escolar e social de cada acolhido; 
 Elaboração de PIA e relatórios técnicos a Vara da Infância e Juventude, 
detalhando o desenvolvimento do  acolhido no período no Institucional.    
 Elaboração de plano de vida e plano para desacolhimentos para 
adolescentes que atingirão a maioridade no acolhimento, provendo 
subsídios necessários para sua independência quando de sua saída da 
instituição. 

A metodologia aplicada foram ações pontuais às necessidades e demandas 
individuais da criança/adolescente e sua família durante o acolhimento, 
com objetivo a reintegração da criança/adolescente na família de origem, 
extensa ou substituta. Proporcionando ao indivíduo autonomia, inclusão 
social e comunitária, foram acompanhada sistematicamente a evolução do 
por toda equipe da Instituição, sendo: técnicas, pedagoga, cuidadores, 
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coordenadores, gerente geral, diretores, auxiliar de enfermagem, como 
também técnicos do judiciário, educação, saúde etc.. As avaliações 
também consistiram na identificação das dificuldades encontradas na 
rotina da criança, na buscar por soluções para melhoria na qualidade dos 
serviços oferecidos.   
 
Instrumentais usados no atendimento com usuários; 
 
• Prontuários individuais, registro de atividades, registros de observações 
e atendimentos, PIA - Plano Individual de Atendimento e relatórios 
diversos de acompanhamento de caso;  
• Acompanhamento de estudo da família, reuniões multidisciplinares e de 
formação das cuidadoras. 
• Livro de Ocorrência para registro diário de informações ao final de cada 
turno sobre rotina da unidade de acolhimento; 
• Livro de Ocorrência de acompanhamento individual de saúde das 
crianças. 
Os métodos de monitoramento e controle de ações foram realizados 
através dos seguintes indicadores: 
 As Técnicas do Acolhimento realizaram acompanhamento dos casos junto 
à equipe técnica da Vara da Infância e Juventude, como também através 
de números de desacolhimentos (retorno ao convívio familiar de origem, 
extensa e/ou adoção). 
 

2.11- RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS  

 

Informe os valores dos recursos financeiros que foram utilizados para a 

execução do serviço, programa, projeto ou benefício socioassistencial. 

 

Os valores utilizados na execução do serviço foram R$ 2.430.473,61 

 

 

2.12- FACILIDADES E/OU DIFICULDADES ENFRENTADAS 

PARA ALCANÇAR  OS OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS DO 

SERVIÇO, PROGRAMA, PROJETO OU BENEFÍCIO 

SOCIOASSISTENCIAL: 

Detalhe de acordo com o que consta nos objetivos do Plano de Ação do ano 

anterior, informando se foi possível alcançar o planejado. Caso contrário, 

justifique. 
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Todo o trabalho na Instituição procurou seguir o Plano de Ação que norteia 

todas as ações realizadas.  

A Instituição dentro do seu Plano de Ação, segue alguns procedimentos  no 

atendimento dos acolhidos (conforme descrito em item anterior)  para 

darmos continuidade dependemos muitas vezes de outros equipamentos e 

ao longo do ano de 2019 tivemos algumas dificuldades principalmente 

quando solicitado relatórios de outros equipamentos para assim podermos 

dar o melhor atendimento aos acolhidos e esta dificuldade no acesso às 

informações, retardou este atendimento e por algumas vezes só foi possível 

o acesso após solicitações em Audiências Concentradas. Outra grande 

dificuldade encontrada foi a inserção dos acolhidos em alguns recursos da 

rede, como atendimento com médico psiquiatra, psicólogo, fonoaudiólogo, 

dentista entre outros, porém apesar dessas dificuldades, conseguimos 

gradativamente direcionar toda a demanda dos acolhidos, pois temos 

contato com a parceria da Secretaria Assistência Social que tem articulado 

com demais órgãos, os quais passou a nos atender. 

Ao longo do ano de 2019, tivemos também algumas dificuldades em acesso 

a atendimento do SAMU, principalmente em situações emergenciais de 

saúde, o equipamento tem grande dificuldade em atender os chamados da 

Instituição, frequentemente nos orientando a fazer contato com PM mesmo 

sendo em casos de saúde.  

3-  CAPACITAÇÃO DOS TRABALHADORES 

 

Dentro do trabalho desenvolvido na Instituição foi realizada durante o ano 

de 2019 a capacitação dos funcionários, esta atividade ocorreu nas duas  

unidades, desde o momento que o funcionário passou a fazer parte do  

quadro de funcionários da Instituição, onde o mesmo participou de um 

processo de Integração, realizado por técnicas da casa. Neste processo foi 

feito a inserção do novo funcionário de todo o funcionamento da Instituição 

em todos os aspectos que envolvem o trabalho, desde a fundação, as regras 

que regem o acolhimento, manejo com as crianças e esclarecimento de 

dúvidas.  

Outra atividade desenvolvida na Instituição para a capacitação dos 

funcionários foram às reuniões semanais realizadas tanto com o turno 

diurno como com o noturno, estas reuniões tiveram uma duração de 1 hora 

por plantão, onde se falou sobre temas diversos que envolveram o trabalho 

na Instituição, como: adoção, apadrinhamento afetivo (projeto realizado 

pela SAS), Família Canguru (projeto realizado pela SAS), manejo com as 

crianças, papel do educador e etc.  



 

                                Casa de Acolhimento Para Crianças e Adolescentes 

                                                                                      CNPJ: 51.441.939/0001-22 
  Av.: Presidente Médici, 1303, Parque Bandeirantes – Osasco – SP 

                                                                   CEP 06268-000 – Telefone: (11) 3601-3658 FAX 3601-1031 

INSCRIÇÃO ESTADUAL: ISENTO 
criamamos@amamos.org 

 

 

4- PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS, SEMINÁRIOS, ENCONTROS, 

CONFERÊNCIAS, MOSTRAS ORGANIZADOS POR OUTROS 

ÓRGÃOS OU ENTIDADES. E /OU ASSENTO EM CONSELHOS. 

 

Ao longo do ano de 2019, funcionários da Instituição participaram das 

seguintes eventos, encontros, conferência e etc, são eles: 
- Capacitação no Mesa Brasil (Participantes: Cozinheiras e Coordenadora da 

Instituição); 

- Pré Conferências e Conferências Públicas da Assistência Social (Participantes: Diretor, 

Gerência, Coordenação e Técnicos  da Instituição); 

-Oficinas do Instituto Fazendo História ( Participantes: Equipe Técnica e cuidadoras da 

Instituição); 

-Participação em reuniões do CMDCA (Participantes: Gerente da Instituição); 

-Participação em reuniões CMAS (Participantes: Coordenadora da Instituição); 

-Participação no  Programa de Apadrinhamento Afetivo da Secretaria de Assistência 

Social  ( Participantes: Diretora, Coordenação, Técnicas da Instituição e cuidadoras); 

- Eventos CIAM (Participantes: Coordenadora e Técnicas da Instituição); 

- Cine Debate, tema: “ Combate ao Trafico de Pessoas, no CAT –SAS  (Participantes: 

Equipe Técnica e Coordenadora); 

-Sessão Pública a Cerca do Edital do FUNCAD (Participantes: Coordenadora); 

- Sessão Pública para informação e  esclarecimento acerca do Edital 02/2018) 

(Participantes: Gerencia, Coordenação e Equipe Técnica); 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Data  31/12/2019 

 
Responsável Técnico:  
 
Casa01: 
 
Meliana Regina Emiliano                                                             Jéssica Almeida Marques                                                                                          
 Assistente Social                                                                           Psicóloga 
CRESS- 49148                                                                                CRP 06/121214 
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Maria Dilma dos Santos Sinopoli                                                   Rita M. da Silva Azevedo 
Assistente Social                                                                                Psicóloga 
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Sergio Ghiraldini Filho 
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