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RELATORIO DE ATIVIDADES ANO 2019

1 - DADOS DA ENTIDADE:

Nome da Entidade: AMAMOS-CASA DE ACOLHIMENTO PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

CNPJ: 51.441.939/0001-22

Endereco: Avenida Presidente Médici, n21303 (SEDE)

Bairro: Parque Bandeirantes

CEP: 06268-000

Cidade: Osasco

Estado: Sao Paulo

E-mail: criamamos@amamos.org.br

Site: www.amamos.org.br

Rede Social: FACEBOOK

Telefones: ( 11 ) 3601-2774

Responsavel legal: Sergio Ghiraldini Filho

*Gestores Responsaveis:

GERENTE RESPONSAVEL

Nome: Rodolfo Pezuti

E-mail: rodolfo.pezuti@amamos.org.br

Telefone: 3601-2774 Celular: 95451-9204

COORDENADOR ADMINISTRATIVO RESPONSAVEL

Nome: Eliane Santos Claudino

E-mail: eliane.claudino@amamos.org.br

Telefone: 3601-6588 |Ce|u|a r: 96490-1475

COORDENADOR TECNICO RESPONSAVEL (Psicéloga)

Nome: Rita Maria da Silva Azevedo

E-mail: rita.marques@amamos.org.br

Telefone: 3601-6588 Celular: 97631-5356
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OBS: O prédio da SEDE é proprio, porém 0 mesmo no momento se encontra em
reforma e estamos funcionando em 03 casas alugadas no Bairro da Vila
Campesina/Osasco. Cada casa atende até 20 acolhidos.

Casa 01:

Rua: Nico Branco, n°63 - V. Campesina — Osasco — Fone: (11) 3601-1031

Casa 02:

Rua: Ana Pereira Melo, n® 102 — V. Campesina — Osasco — Fone: (11) 3601-6588

*Técnicos Responsaveis:

CASA1l

Nome: Meliana Regina Emiliano

Formacdo: Assistente Social

E-mail: meliana.emiliano@amamos.org.br

Telefone: 3601-1031 [Celular: 96678-9757

Nome: Jéssica Almeida Marques

Formacdo: Psicdloga

E-mail: jessica.marques@amamos.org.br

Telefone: 3601-1031 [Celular: 97509-0791

CASA2

Nome: Maria Dilma dos Santos

Formagao: Assistente Social

E-mail: dilma.sinopoli@amamos.org.br

Telefone: 3601-6588 Celular: 98701-8104

Nome: Rita Maria da Silva Azevedo

Formagao: Psicdloga

E-mail: rita.marques@amamos.org.br

Telefone: 3601-6588 |Ce|u|ar: 07631-5356

OBS: Informamos que a partir de setembro de 2019, Rita (técnica psicologa da
Amamos Casa2), assumiu a coordenagdo técnica da Institui¢do, foi realizado processo
seletivo para a contratacdo de nova psicéloga que iniciou a atividade em novembro
de 2019, atuando durante um més, sendo dispensada em dezembro de 2019, por nao
passar por periodo de experiéncia.

1.2- HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
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Domingo Segunda feira Tercafeira Quartafeira Quintafeira Sextafeira Sabado

24 horas 24 horas por 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
por dia dia por dia por dia por dia por dia por dia

2 - DESCRICAO DE CADA SERVICO, PROGRAMA, PROJETO, E BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL EXECUTADO NO ANO, INFORMANDO
RESPECTIVAMENTE:

2.1 — Nome/Titulo: Servico de Acolhimento Institucional Para Criangas e
Adolescentes

2.2 - Tipo de oferta:

Atendimento ( )

Protecao Social Basica ( )

Protecao Social Especial de Média Complexidade ( )

Protecao Social Especial de Alta Complexidade ( X )

Assessoramento ( )

Defesa e Garantia de Direitos (X )

2.3 - Publico alvo/direto:

Criancas e adolescentes, na faixa etaria de 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias,
de ambos os sexos, encaminhados pela Central de Vagas do Municipio de
Osasco e acompanhados pela Vara da Infancia e Juventude do Municipio
de Osasco, em funcdao de abandono por cujas familias ou responsaveis
encontravam-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao
de cuidado e protecdo, sendo uma medida provisdria e protetiva de
abrigo (ECA, Art.101).

2.4 - CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERGAO DOS USUARIOS NO SERVICO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

Conforme medida protetiva do art. 101 do ECA, a Amamos procurou
atender cumprindo tais medidas:
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e Crianca/adolescente que se encontravam em abandono, cujas
familias ou responsaveis encontravam-se temporariamente
impossibilitado de cumprir suas funcdes de cuidado e protecao, até
gue seja viabilizado o retorno a familia de origem ou na sua
impossibilidade convivéncia familiar, colocagao em familia substituta
em forma de adogao com trabalho realizado conjuntamente com a
VIJ.

e Atendimento personalizado, em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servigos disponiveis ma comunidade local;

e Grupos de criancas/adolescentes com vinculos de parentescos
foram atendidos na mesma unidade, salvo excepcionalmente
guando avaliado por equipes técnicas (acolhimento e VIJ) seria
prejudicial;

2.5 - DESCREVER A FORMA ADOTADA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
SERVICO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL, OU
SEJA, RELATAR COMO AS ATIVIDADES FORAM REALIZADAS PARA
ALCANCAR CADA UM DOS OBJETIVOS PROPOSTOS.

Deve constar:
2.5.1 - Como se deu o atendimento (Metodologia utilizada):

A metodologia aplicada ocorreu em ag¢des pontuais as necessidades e
demandas individuais da crianca/adolescente e sua familia durante o
acolhimento, com o objetivo a reintegracdo da crianca/adolescente na
familia de origem, extensa ou substituta. Proporcionou-se ao individuo
autonomia, inclusao social e comunitaria, onde foi acompanhada
sistematicamente a evolucdao do caso por toda equipe da Instituicao,
sendo: técnicas da casa que acompanham o caso, pedagoga, cuidadores,
coordenadores, diretores, auxiliar de enfermagem, como também técnicas
do judiciario, educacao, saude, etc. As avaliagdes também consistiam na
identificacgdo  das  dificuldades  encontradas na rotina  da
crianga/adolescente, na busca por solugbes para melhoria na qualidade
dos servicos oferecidos.
Instrumentais usados no atendimento com usuarios que fizeram parte da
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metodologia aplicada:

- Prontuarios Individuais, registro de atividades, registros de observacoes e
atendimentos, PIA (Plano Individual de Atendimento) e relatérios diversos

de acompanhamento de caso.
- Acompanhamento e estudo da familia dos acolhidos,

- Reunides multidisciplinares e de formagao para as cuidadoras.
- Livro de ocorréncia para registro diario de informacdes ao final de cada
turno sobre rotina da unidade de acolhimento.
- Livro de registro diario técnico .
- Livro de ocorréncia de acompanhamento individual da saude de cada

acolhido.

- RelagGes de: frequéncia, Nominais, Presenca e Relatorios das atividades,
todos elaborados mensalmente.
- Entrevistas individuais e em grupo.

2.5.2 - Cronograma de atividades (contendo as atividades que foram

desenvolvidas, dias da

e Cronograma de atividades:

semana e horarios);

PROGRAMACAO SEMANAL - INTERNA - CASA 01

Horario | segunda feira terca feira guarta feira quinta feira sexta feira sébado domingo

5:30 Despertar Despertar Despertar Despertar Despertar Despertar Despertar
Escovacéo Escovacédo Escovacéo Escovacédo Escovacéo Escovacéo Escovacéo
higiene/banho higiene/banho higiene/banho higiene/banh | higiene/banho | higiene/banho | higiene/ban

o] ho

6:30 Café /saida escola Café /saida escola Café /saida escola Café /saida | Café /saida | @ - | -

7:30 hs escola escola

8:30 as | Licao de Casa Lic&o de Casa Licdo de Casa Licao de | Licdo de Casa | Despertar e | Despertar e

9:00 Casa banho banho

9:00 as | Café Café Café Café Café Café Café

9:30hs

9:30 hs | Reforco

—-11hs Jogos Pedagoégico Jogos Jogos Jogos Jogos Soabem Visitas

Pedagdgicos Pedagdgicos Pedagdgicos | Pedagbgico Familia

11 as | Banho Banho Banho Banho Banho | - | -

12h

11  as | ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO

12h

12:00 Escovacéao/ higiene | Escovacao/ higiene Escovacéao/ higiene Escovacéao/ Escovacéao/ Escovacgéao/ Escovacéo/

HS - 13 | /Saida para escolas | /Saida para escolas | /Saida para escolas higiene/ higiene higiene higiene

HS Saida para | /Saida para
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escolas escolas
Licdo de casa Licdo de casa Licdo de casa Licdo de | Lico de casa | brincadeiras brincadeiras
13 hs - casa livre  tv/video | livre tv/video
15 hs Jogos Pedagoégico Jogos Jogos Jogos Jogos game game
Pedagoégicos Pedagdgicos Pedagégicos | Pedagégico
15 HS - LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE
15:30 hs | Reforgo Reforco Reforco Reforgo Reforco Atividades Atividades
— 17:30 | Brincadeira livre Brincadeira livre Brincadeira livre Brincadeira Brincadeira Culturais e | Culturais e
hs livre livre Sociabilizacdo Sociabilizag
(Festas) ao
(Festas)
18 hs - | JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR
19 hs Escovacéo/ higiene | Escovacao/ higiene Escovacdo/ higiene Escovacéao/ Escovagéo/ Escovagéao/ Escovacéo/
higiene higiene higiene higiene
19 as | JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR TV e Biblioteca | Video Game
19,30 hs | 22 turma 22turma 22 turma 22 turma 22 turma eTV
19:30 - | Banho 22turma Banho 22 turma Banho 22 turma Banho 22 | Banho 22 | Banho todos Banho
20hs turma turma Todos
19:30 hs | Video TV Roda de Conversa Video Roda de | TV e Video | TV e Video
—-21hs Biblioteca Conversa game game
20:00 Repousos Repousos menores | Repousos menores | Repousos Repousos Repousos Repousos
hs menores menores menores menores menores
21:30 hs | Repousos Repousos maiores Repousos maiores Repousos Repousos Repousos Repousos
maiores maiores maiores maiores maiores
PROGRAMACAO SEMANAL - INTERNA - CASA 02
Horario 22 Feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira sabado doming
o
5:30 h Despertar Despertar /Escovacao Despertar Despertar Despertar
/Escovagédo Higiene /Escovagao /Escovacao /Escovacao
Higiene banho Higiene Higiene Higiene | | 77T
banho banho banho banho
Café/saida Café/saida escola e creche | Café/saida Café/saida Café/saida
6:30 7h escola escola e creche escola e creche escola e creche
e creche -
08h as 09h Psicopedagoga | Psicéloga — Joice
- Joice Despert
ar
Despertar/ Despertar/higiene/Escovacao/ higiene/
higiene/ Café/organizacéo dos quartos Escovag
Escovagao/ Despertar/higiene/ | Despertar/higiene/ | Despertar/higiene | Despertar ao/
Cafe/ Escovagao/ Escovagao/ Escovagao/ /higiene / | café
organizagéo Café/organizagdo | Café/ Café/organizagéo | Escovagao/ lorganiz
dos quartos dos quartos organizacdo dos | dos quartos Café/ acdo
quartos organizaggo | d0S
dos quartos | guartos
09:30 as 11h Reforgo Psicologa Jodo
Vitor
Jogos Jogos Pedagdgicos e tarefa | Jogos Jogos Jogos
pedagdgicos e | escolar Pedagégicos e | Pedagbgicos e | Pedagégicos e
tarefas tarefas escolares | tarefas escolares | tarefas
escolares escolares
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11h &s 12h Banho Banho Banho Banho Banho Banho Banho
12h as 12:30
12h as 13h Escovacgéao/ Escovacéao/ higiene Escovacao/ Escovacéo/ Escovacéo/ Escovacdo/ | Escova
higiene /Saida para escolas higiene higiene higiene higiene cao/
/Saida  para /Saida para | /Saida para | /Saida para higiene
escolas escolas escolas escolas
13h as 14h
Soneca Soneca Soneca Soneca Soneca Soneca Soneca
14h as 15h Licdo de Casa | Licdo de Casa e jogos | Licdo de Casa e | Licdo de Casa e | Licdo de Casa e | Brincadeiras | Brincad
e jogos | pedagégicos jogos jogos jogos Livres eiras
pedagogicos pedagogicos pedagogicos pedagogicos Livres
15h Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche
15:30 3s | Reforco Reforgo Escolar Reforgo Escolar Reforgo Escolar Reforgco Escolar | Atividades Atividad
17:30h Escolar Culturais e | es
Brincadeira Brincadeira Livre Brincadeira Livre | Brincadeira Livre | Brincadeira Socializagdo | Culturai
Livre Livre (Festa) s e
Socializ
acao
(Festa)
17:30 Retorno da | Retorno da Creche Retorno da | Retorno da | Retorno da
Creche Creche Creche Creche
18h as 19h
Escovacédo de | Escovagao de | Escovacdo de | Escovacdo de | Escovagdo de | Escovagdo Escova
dentes/higiene | dentes/higiene dentes/higiene dentes/higiene dentes/higiene de dentes/ ¢do de
higiene dentes/
higiene
19h Retorno Retorno escolar dos | Retorno escolar | Retorno escolar | Retorno escolar
escolar dos | adolescentes e janta dos | dos dos dos
adolescentes | mesmos adolescentes e | adolescentes e | adolescentes e -
e janta dos janta dos | janta dos | janta dos
mesmos mesmos mesmos mesmos
19:30 3s 21h TVIvideo e | TV/video e licdo de casa | TV/video e licdo | TV/video e licdo | TV/video e licdo
licdo de casa | para quem tem atividade | de casa para | de casa para | de casa para | TV/Video TV/
para quem | externa quem tem | quem tem | quem tem Video
tem atividade atividade externa | atividade externa | atividade
externa externa
Repouso das | Repouso das criancas | Repouso das | Repouso das | Repouso das | Repouso Repous
20h criancas menores criangas criancas criancas das criancas | 0 das
menores menores menores menores menores crianga
s
menore
s
21h CEIA- CEIA- criancas maiores CEIA- criancas | CEIA- criangas | CEIA- criangas | CEIA- CEIA-
criangas maiores maiores maiores criangas crianga
maiores maiores s
maiores
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21:30 Repouso Repouso criancas maiores Repouso Repouso Repouso Repouso Repouso
criancas criancas maiores | criancas maiores | criancas criancas ;qg}garzs
maiores maiores maiores
2.5.3 - Conteudos trabalhados nas atividade/acdes;
Atividades Geral dos Acolhidos - Oficinas Diversas — CASA 01
Nome da Atividade/Oficina Descrigao da Faixa Etaria Responsavel

Roda de Conversas com temas diversos,
como: sexualidade, namoro,
convivéncia, amizade, familia, adogao,
apadrinhamento afetivo, redes sociais,
respeito, regras, adolescéncia, e etc

Uma vez por semana a cuidadora se
reuniu com os acolhidos da casa para
abordar um tema especifico ou de
acordo com os acontecimentos da
semana, previamente orientadas por
técnicas. Essas rodas também
ocorreram entre acolhidos e Equipe
Técnica da casa.

04 a 14 anos

Cuidadoras e técnicas

Reforgo Escolar

Cuidadora orientada pela pedagoga da
Instituigdo, desenvolveu atividades de
reforgo escolar, baseado no aprendizado
de escola regular, como também
acompanhou a realizagdo de tarefa
escolar.

04 a 14 anos

Cuidadoras e Pedagoga

Brincadeiras Pedagogicas

Cuidadoras orientadas por técnicas da
casa propds atividades
ludicas/pedagdgicas com os acolhidos
no intuito de estimular a coordenagdo
motora, curiosidade e raciocinio.

04 a 14 anos

Cuidadoras e técnicas

Brincadeiras Ludicas

Cuidadoras orientadas por técnicas, como
também por profissionais da rede ao qual as
criangas foram acompanhadas, realizaram
atividades ludicas/pedagdgicas com os
acolhidos menores no intuito de estimular a
coordenagdo motora, curiosidade e fala.

04 a 06 anos

Cuidadoras e técnicas

ATIVIDADES GERAL DOS ACOLHIDOS - OFICINAS DIVERSAS - CASA 02

Nome da Atividade/Oficina

Descricao da
Atividade/Oficina

Faixa Etaria

Responsavel

Roda de Conversas, com temas diversos, | Uma vez por semana a cuidadora se 04 a 14 anos Cuidadoras e técnicas
como: sexualidade, namoro, | reuniram com os acolhidos da casa para
convivéncia, amizade, familia, adogdo, | abordar um tema especifico ou de
apadrinhamento afetivo, redes sociais, | acordo com os acontecimentos da
respeito, regras, adolescéncia, e etc semana, previamente orientadas por
técnicas. Essas rodas também
ocorreram entre acolhidos e Equipe
Técnica da casa.. Nessas rodas foram
utilizados materiais ladicos, como
desenho, filmes, livros e etc para
auxiliar na discussdo do tema.
Reforgo Escolar Cuidadora orientada pela pedagoga da 04 a 14 anos Cuidadoras e Pedagoga

Instituigdo, desenvolveram atividades
de reforgo escolar, baseado no
aprendizado de escola regular, como
também acompanharam realizagdo de
tarefa escolar.
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Brincadeiras Pedagdgicas

casa realizaram atividades
ludicas/pedagdgicas com os acolhidos
no intuito de estimular a coordenagdo
motora, curiosidade e raciocinio. Essas
brincadeiras ocorreram tanto dentro da
casa como em atividades externas,
como pragas e parques.

Brincadeiras Ludicas Cuidadoras orientadas por técnicas, 04 a 06 anos Cuidadoras e técnicas

como também por profissionais da rede
ao qual as criangas sdo acompanhadas
realizaram atividades
ludicas/pedagdgicas com os acolhidos
menores no intuito de estimular a
coordenagdo motora, curiosidade e fala.

Atividades Realizadas Durante o Ano de 2019:

CASA 01

Referente aos acolhidos da CASA01:

Cuidadoras orientadas por técnicas da 04 a 14 anos Cuidadoras e técnicas

Durante o ano de 2019 os acolhidos da casa 01, mantiveram a rotina
escolar, rotina de atividades diarias na casa, bem como as atividades
ludicas/pedagdgicas, aos finais de semana propostas por parceiros/
colaboradores (objetivando proporcionar momentos de lazer estimulando
a participagcdao em grupo, a convivéncia comunitaria, entendimentos de
regras e respeito mutuo, através de brincadeiras e jogos.)

Os acolhidos da casa mantiveram as AVD, onde foi aplicada a agenda que
envolve desde o horario do despertar, atividades de organizacdao da casa
(como arrumacao de suas camas e objetos de uso pessoal) e etc. Demos
continuidade na aplicacdo da grade interna de rotina semanal (elaborado
juntamente com os préprios acolhidos). Frequentaram  os
acompanhamentos regularmente, tais como: psiquiatra (particular),
psicdlogos, fonoaudidlogos, dentistas, neurologistas, pediatras, hebiatras,
médicos de especialidades (quando necessario) e etc. Realizaram os
acompanhamentos com os equipamentos da rede, como: Nucleo Acolher,
CAPSI, ACM (Projeto CDC), USP (atendimento especializado em adocdes
mal sucedidas), HC (acompanhamento no nucleo de psiquiatria infantil),
UBS (referenciada Vila Yara) e etc. Os acolhidos também mantiveram suas
carteiras de vacinagao atualizadas.
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Foram realizadas diversas rodas de conversas com criancas/adolescentes,
conduzidas por equipe técnica da casa, como também por cuidadoras
orientadas pela equipe técnica da casa, abordamos temas como respeito
com o proximo, adog¢do, sexualidade, apadrinhamento afetivo,
puberdade, depressao, automutilagao, ansiedade principalmente com
os acolhidos que estavam prestes a atingir maioridade, autonomia, uso
de drogas, bebidas alcodlicas e cigarro e bullying, estas questdes foram
apresentadas pelos acolhidos. Trabalhamos com nomeagdao dos
sentimentos, relacionamentos interpessoais e convivéncia em grupo. Os
temas foram abordados através de orientagao, atividades ludicas como
desenhos e esclarecimento de duvidas e conversas individuais quando
necessario. Estas rodas foram realizadas nos periodos da manh3, tarde e
noite, com a participacao de todos os acolhidos separados por faixa
etaria. Trabalhamos com os adolescentes e pré-adolescentes sobre o
tema “redes sociais” e seu uso (onde se acompanhou o acesso as redes
sociais).

Foi realizado acompanhamento pedagdgico por pedagoga da Instituicao,
principalmente com as criangas em fase de alfabetizacdo, pois notamos
uma grande dificuldade de algumas criangcas nesta fase escolar,
principalmente notamos a dificuldade de reconhecer e nomear as letras.
Foi realizado também acompanhamento das tarefas escolares de casa e
trabalhos, com todos os acolhidos que permaneceram na casa durante o
ano de 2019. Este trabalho teve inicio em fevereiro, juntamente com o
inicio do ano letivo escolar e ocorreu até dezembro com o término do ano
letivo escolar. Esse acompanhamento ocorreu as segundas, tergas, quintas
e sextas-feiras. O acompanhamento ocorreu tanto em pequenos grupos
como também individualmente, atendendo as demandas de cada
acolhido. Observamos que este trabalho realizado teve impacto positivo
no desenvolvimento pedagdgico dos acolhidos, onde se notou uma
melhora no rendimento escolar qual se conseguiu alcancar um bom
resultado.

Os acolhidos realizaram consultas médicas de praxes e também com
especialidades, mantiveram sua caderneta de vacinagao atualizada. As
demandas de saude

foram acompanhadas por auxiliar de enfermagem e discutida com equipe
técnica de cada unidade.
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Durante o ano de 2019, algumas criancas receberam a visita de seus
familiares (sendo de origem ou extensa), onde trabalhamos os
fortalecimentos dos vinculos, cuidados gerais com as criangas e
adolescentes. Durante o ano de 2019, foram trabalhadas uma média de
10 familias e 11 acolhidos retornaram para sua familia de origem ou
substituta.

Aos finais de semana, os acolhidos participaram de atividades internas
propostas por grupos de voluntdrios, com atividades ludicas e
brincadeiras, bem como realizara, atividades externas, como: festa em
Buffet Infantil, teatro, cinema, Mc Donalds, museu e etc.

Nos meses de férias escolares, os acolhidos tiveram uma programacao de
atividades diferenciadas, com passeios (lazer, cultura e esporte), como:
HopiHari, cinema, parques, borboletario, teatro, chacaras, Buffet infantil,
praia, Mc Donald’s e etc.

Os acolhidos realizaram os seguintes atendimentos semanais na rede
publica e particular, neste més com:
Fonoaudiologa: média de 04 acolhidos
Psicologa: média de 10 acolhidos
Hebiatra: média de 10 acolhidos
Psiquiatra: média de 08 adolescentes
Psicopedagoga: 03 acolhido

CAPSI: média 06 acolhidos

CAPS-AD: 01 acolhido

Pediatra: média de 05 criancas
Dentista: média de 08 acolhidos
Neurologista: média de 03 acolhidos

*No decorrer do ano de 2019
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Escola com o Programa “Mais Tempo na Escola”: 04 criancas (atividades
contra turno escolar no decorrer de 2019).

ACM (Associacao Crista dos Mocos: 09 acolhidos (2 vezes por semana)
participaram de atividades esportiva/extracurricular e de férias.
Escoteiros: 06 acolhidos

Curso de Inglés CNA : 02 adolescentes

SOABEM: (Evangelizacdo/opcional) — aos sabados — uma média de 08

criancas/Adolescentes.

*Todos os acolhidos desta casa, estdo matriculados na rede publica de
ensino e frequentam creches/escola regularmente.

Referente a Equipe Técnica da CASA 01:

As técnicas da casa 01 durante o ano de 2019 realizaram as seguintes
atividades: acompanhamentos e orienta¢des para adotantes em fases de
aproximacao e iniciacao de estagios de convivéncias, bem como suporte
as familias adotantes, entrevistas psicossocial com as referidas criancas,
para facilitar a questdao de Adocao e esclarecer as situacdes que foram
aparecendo. Elaboracao de Pias, relatérios diversos, contato com
familiares de acolhidos, organizacdo de prontuarios, elaboracao de
agenda com as atividades semanais, acompanhamento com familiares de
desacolhidos (orientacbes gerais), participacdo de reunides com os
equipamentos para encaminhamentos e discussdes de caso, audiéncias
(concentrada e de destituicao), capacitacao, oficinas do Instituto Fazendo
Histdria, reunidao para entendimento dos projetos e programas propostos
pela Secretaria de Assisténcia Social e visitas domiciliares para as familias
de origem pods desacolhimento.

Durante o ano de 2018, foram realizados diversos contatos e participacao
em reunides: com técnicas da VIJ, SAS, CREAS, CAPSI, CRMVV, Nucleo
Acolher, USP, HC, Instituto SEDES Sapientae, UBS Vila Yara, ACM, EMEFs,
E.E., CT, Promotoria do Municipio de Osasco e INSS.

Realizaram reuniGes semanais (02 vezes por semana) de formag¢dao com
cuidadoras e auxiliares de cuidadoras (plantdes diurnos e noturnos) para
orientagdes e 0s servigos pertinentes ao acolhimento, conversas pontuais
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sobre situacdes especificas no trato de lidar com toda rotina, rodas de
conversas com os acolhidos para orientacdes sobre temas diversos,
entrevistas psicossociais individuais aos acolhidos como também com
seus familiares com objetivo de colhimento de dados para
instrumentalizar os casos. OrientacOes diarias para os cuidadores e
acolhidos a respeito das normas de procedimentos da Casa, quantos aos
fatos ocorridos, interferindo quando necessario, visando uma
compreensao geral entre ambas as partes para lidar com a situacao-
problema e assim fortalecer o convivio entre todos (usuarios/cuidadores).

Na Casa 01 as técnicas, acompanharam as visitas dos familiares semanais
(média de 10 familias, sendo dessas, 11 acolhidos retornaram ao convivio
de seus familiares (origem ou extensa). O trabalho consistiu em observar
a dinamica, promovendo e incentivando os fortalecimentos dos vinculos
entre as criancas/adolescentes acolhidos e seus familiares, objetivando
assim, estreitar o tempo no acolhimento.

Participacao em audiéncia concentrada para instruir os autos e audiéncia
de destituicdo. Acompanhamento de processo de aproximacdo, através
de elaboracao de estratégias e observacOes para garantia de maior
sucesso neste momento importante e delicado dos acolhidos.

Elaboracao de relatorios mensais da parceria com o municipio de Osasco,
relacao nominal dos usuarios, relacao de presenca dos acolhidos, relacao
de frequéncia dos acolhidos, relatos didrio das atividades no livro de
registro, especifico desenvolvido pelas as técnicas, colaboracdao em nas
demais atividades que envolvem a rotina da casa, cujo objetivo foi
contribuir para melhor andamento da casa garantindo a eficacia do
servico ofertado.

No decorrer do ano de 2019, foram realizados 24 acolhimentos, 18
desacolhimentos, sendo 11 acolhidos retornaram para familia de origem
ou extensa, 05 acolhidos foram colocados em familia substituta e 02
acolhidos foram desacolhidos devido completarem a maior idade. Foram
realizadas 8 transferéncias, tanto para a outra unidade da Instituicao
como também para outros SAICAS do Municipio de Osasco, alguns casos
essas transferéncia ocorreu apds discussdao e entendimento técnico (da
equipe técnica da casa com equipe técnica da VIJ) e outros casos apds

Casa de Acolhimento Para Criancas e Adolescentes
CNPJ: 51.441.939/0001-22
Av.: Presidente Médici, 1303, Parque Bandeirantes — Osasco — SP
CEP 06268-000 — Telefone: (11) 3601-3658 FAX 3601-1031
INSCRIGAO ESTADUAL: ISENTO
criamamos@amamos.org



1 )‘

amamos

determinacdo judicial. Também recebemos 02 acolhidos que estavam
ameacados no Municipio de Osasco (PPCAM), desses casos apenas 01
acolhido foi remanejado para outro Municipio apds articulacdo do

PPCAM.

CASA 02

Referente aos acolhidos da CASA 02:

Durante o ano de 2019 os acolhidos da casa 02, mantiveram a rotina
escolar, rotina de atividades diarias na casa, bem como as atividades
ludicas/pedagdgicas aos finais de semana propostas por parceiros/
colaboradores (objetivando proporcionar momentos de lazer estimulando
a participacdo em grupo, a convivéncia comunitaria, entendimentos de
regras e respeito mutuo, através de brincadeiras e jogos.)

Os acolhidos da casa, mantiveram as AVD, onde foi aplicada a agenda que
envolve desde o horario do despertar, atividades de organizacao da casa
(como arrumacao de suas camas e objetos de uso pessoal) e etc. Demos
continuidade na aplicacao da grade interna de rotina semanal (elaborado
juntamente com os préprios acolhidos). Frequentaram  os
acompanhamentos regularmente, tais como: psiquiatra (particular),
psicdlogos, fonoaudidlogos, dentistas, neurologistas, pediatras, hebiatras,
médicos de especialidades (quando necessario) e etc. Realizaram os
acompanhamentos com os equipamentos da rede, como: Nucleo Acolher,
CAPSI, ACM (Projeto CDC), USP (atendimento especializado em adoc¢des
mal sucedida), HC (acompanhamento no nucleo de psiquiatria infantil),
UBS (referenciada Vila Yara) e etc. Os acolhidos também mantiveram suas
carteiras de vacinacao atualizadas.

Foram realizadas diversas rodas de conversas com criancas/adolescentes,
conduzidas por equipe técnica da casa, como também por cuidadoras
orientadas pela equipe técnica da casa, abordamos temas como adogao e
sobre o retorno ao convivio familiar, (pois no decorrer do ano de 2019,
tivemos varios acolhidos vivenciando esta situagao, estas questdes mais
uma vez foram apresentadas pelos acolhidos. Trabalhamos com
nomeacao dos sentimentos, relacionamentos interpessoais e convivéncia

em grupo. Realizamos orientagcdes sobe sexualidade, pois alguns
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acolhidos trouxeram histérico sobre a questdao e apresentam
comportamentos e brincadeiras erotizados, como também estdao na
puberdade e frequentemente apresentam duvidas e conflitos sobre o
tema. Os temas foram abordados através de orientacdo, atividades
ludicas como desenhos e esclarecimento de duvidas e conversas
individuais quando necessario. Estas rodas foram realizadas em dois
momentos, no periodo da manha e no periodo da tarde, onde teve a
participacdo média de 14 acolhidos. Trabalhamos com os adolescentes e
pré-adolescentes sobre o tema “redes sociais” e seu uso (onde
acompanhou-se o acesso as redes sociais). Outro ponto trabalhado com
as criangas maiores foi a utilizacgdo do computador como ferramenta,
onde os acolhidos a partir dos 11 anos tém realizados suas pesquisas
escolares utilizando a internet como ferramenta de pesquisa e outros
recursos como o programa “Microsoft Office Word” também para a
producao destes trabalhos, sendo sempre acompanhados por uma
técnica da casa, tendo como objetivo trabalhar a autonomia e
independéncia dos acolhidos, como também a inser¢ao dos mesmos no
“mundo digital”. Nestas atividades participam as criancas a partir dos 08
anos.

Em margo de 2019, um acolhido da Amamos Casa2 sofreu um AVC e em
abril faleceu, neste periodo foi realizado um trabalho diferenciado para
auxiliar os acolhidos a compreenderem e aguentarem emocionalmente o
processo, foi trabalhado o luto, bem como a ansiedade da perda e de
medo. Observamos que o fato ocorrido gerou grande reatividade entre os
acolhidos da casa e o sentimento acarretado pelo processo de perda foi
trabalhado durante alguns meses posteriormente.

Foi realizado acompanhamento pedagdgico por pedagoga da instituicao,
principalmente com as criancas em fase de alfabetizacdao, pois notamos
uma grande dificuldade de algumas criancas nesta fase escolar, notamos
principalmente uma dificuldade de reconhecer e nomear as letras. Este
trabalho teve inicio em meados de fevereiro juntamente com o inicio do
ano letivo escolar e teve término em dezembro de 2019 com o término
do ano letivo escolar. Esse acompanhamento ocorreu as segundas, tergas,
quintas e sextas-feiras, tanto no acompanhamento/desenvolvimento
pedagodgico, como também no desenvolvimento de tarefas escolares para
serem realizadas em casa como também na producdao de trabalhos
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escolares. O acompanhamento ocorreu com os acolhidos com idade a
partir de 05 anos. Observou-se uma melhora no rendimento escolar qual

conseguiu alcancar bom resultado.

Os acolhidos realizaram consultas médicas de praxes e também com
especialidades, mantiveram sua caderneta de vacinagdao atualizada. As
demandas de saude foram acompanhadas por auxiliar de enfermagem e
discutida com equipe técnica de cada unidade.

Durante o ano de 2019, algumas criangas receberam a visita de seus
familiares (sendo de origem ou extensa), onde trabalhamos os
fortalecimentos dos vinculos, cuidados gerais com as criangcas e
adolescentes. Tivemos criancas que a familia residia em outro Estado e as
orientacdes e vinculos foram realizados através de ligacdes telefonicas e
na utilizacdo de aplicativos para celulares (Whatsapp), permitindo que
essas criangas mantenham a relagdo mesmo que a distancia.

Na casa 02, as criangas pequenas, com idade de 0 e 03 anos participaram
das atividades ludicas internas conduzidas por cuidadoras e orientadas
por técnicas da casa. Durante o ano tivemos uma média de 07 bebés
acolhidos, alguns chegaram ainda com poucas semanas de vida, sendo
acompanhado todo o desenvolvimento dos mesmos por funcionarias da
casa e apenas 03 foram inseridos na creche os demais ndao foram
inseridos na creche por ainda nao apresentar idade, como também por
apresentar demandas de saude que ndo seria adequado a insercao dos
mesmos na rede de ensino.

Aos finais de semana, os acolhidos participaram de atividades internas
propostas por grupos de voluntdrios, com atividades ludicas e
brincadeiras, bem como realizara, atividades externas, como: festa em
Buffet Infantil, teatro, cinema, Mc Donalds e etc.

Nos meses de férias escolares, os acolhidos tiveram uma programacao de
atividades diferenciadas, com passeios (lazer, cultura e esporte), como:
Praia, HopiHari, cinema, parques, borboletario, teatro, Mc Donald’s e etc.

Os acolhidos realizaram os seguintes atendimentos semanais na rede
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publica e particular, neste més com:

Fonoaudiologa: média de 03 acolhidos

Psicdloga: média de 05 acolhidos

Hebiatra: média de 07 acolhidos

Psiquiatra (particular): média de 04 adolescentes

Psicopedagoga: 02 acolhidos

CAPSI: média 03 adolescentes

Pediatra: média de 19 criancas

Dentista: média de 15 acolhidos

Neurologista: média de 05 acolhidos

*No decorrer do ano de 2019

Escola com o Programa “Mais Tempo na Escola”: 01 crianca (atividades
contraturno escolar no decorrer de 2019).

CIAM: 01 adolescente

ACM (Associacao Crista dos Mocos: 09 acolhidos que participaram de
atividades esportiva/extracurricular e de férias.

ESCOLA DE FUTEBOL OFICIAL “CHUTE INICIAL CORINHTIANS” - 01
adolescente — duas vezes por semana — 32 e 52 feiras (esta atividade estd
sendo custeada por um voluntario).

Curso de Inglés CNA : 02 adolescentes

Colégio Adventista Vila Yara: 01 adolescente (bolsa de estudo integral)
SOABEM: (Evangelizacdo/opcional) — aos sabados — uma média de 08
criancas/Adolescentes.

*Os acolhidos desta casa, estio matriculados na rede publica de ensino

e frequentam creches/escola regularmente.
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Referente a Equipe Técnica da CASA 02:

As técnicas da casa 03 durante o ano de 2019 realizaram as seguintes
atividades: acompanhamentos e orienta¢des para adotantes em fases de
aproximacdo e iniciacdo de estagios de convivéncias, bem como
realizamos suporte as familias adotantes, realizamos entrevistas
psicossocial com as referidas criancgas, para facilitar a questao de Adocao
e esclarecer as situacdes que foram aparecendo. Elaboracao de Pias,
relatérios diversos, contato com familiares de acolhidos, organizacdao de
prontudrios, elaboracdo de agenda com as atividades semanais,
acompanhamento com familiares de desacolhidos (orientacdes gerais),
participacdo de reunides com 0s equipamentos para encaminhamentos e
discussOes de caso, audiéncias (concentrada e de destituicao),
capacitacao, oficinas do Instituto Fazendo Histdria, reunidao para
entendimento dos projetos e programas propostos pela Secretaria de
Assisténcia Social.

Durante o ano de 2019, realizamos diversos contatos e participacao em
reunidoes: com técnicas da VIJ, SAS, CREAS, CAPSI, CAPS-AD, CRMVYV,
Nucleo Acolher, CEDECA, USP, HC, Instituto SEDES Sapientae, UBS Vila
Yara, ACM, Creches, EMEFs, E.E., CT, Promotoria do Municipio de Osasco,
Hospitais Antonio Giglio, Pestana, Pirajussara) e INSS.

Realizaram reunides semanais (02 vezes por semana) de formacdao com
cuidadoras e auxiliares de cuidadoras (plantdes diurnos e noturnos) para
orientacdes e os servicos pertinentes ao acolhimento, conversas pontuais
sobre situacdes especifica no trato de lidar com toda rotina, rodas de
conversas com os acolhidos para orientagdes sobre temas diversos,
entrevistas psicossociais individuais aos acolhidos como também com
seus familiares com objetivo de colhimento de dados para
instrumentalizar os casos. Orientagdes diarias para os cuidadores e
acolhidos a respeito das normas de procedimentos da Casa, quantos aos
fatos ocorridos, interferindo quando necessario, visando uma
compreensao geral entre ambas as partes para lidar com a situacao-
problema e assim fortalecer o convivio entre todos (usudrios/cuidadores).

Na Casa 02 as técnicas, acompanharam as visitas dos familiares semanais
( média de 11 familias, sendo dessas, 3 familias assumiram os cuidados
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das criancas/adolescentes), observando a dindamica, promovendo e
incentivando oS fortalecimentos dos vinculos entre as
criancas/adolescentes acolhidos e seus familiares, objetivando assim,

estreitar o tempo no acolhimento.

Participacao em audiéncia concentrada para instruir os autos e audiéncia
de destituicdo. Acompanhamento de processo de aproximacgao, através
de elaboracdao de estratégias e observacOes para garantia de maior
sucesso neste momento importante e delicado dos acolhidos.

Elaboracdo de relatérios mensais da parceria com o municipio de Osasco,
relagdo nominal dos usuarios, relacao de presenca dos acolhidos, relacao
de frequéncia dos acolhidos, relatos diario das atividades no livro de
registro, especifico desenvolvido pelas as técnicas, colaboracao em nas
demais atividades que envolvem a rotina da casa, cujo objetivo foi
contribuir para melhor andamento da casa garantindo a eficacia do
servico ofertado.

No decorrer do ano de 2010, obtivemos um total 22 acolhimento e um
total de 12 desacolhimentos, sendo de 04 acolhidos retornaram para
familia de origem ou extensa (sendo 01 recambiados para outro
Municipio no Estado do Espirito Santo), 08 acolhidos foram colocados em
familia substituta, desses 03 retornaram ao acolhimento apds estagio de
convivéncia infrutifero, 01 acolhido conforme acima mencionado faleceu.

2.5.4 - Numero de usudrios atendidos e/ou publico indireto beneficiado
(informe o previsto e o executado);

O numero de usudrios previstos pela Instituicdo no periodo de janeiro a
julho de 2019, era de um total de 40 acolhidos (sendo um total de 20
acolhidos por cada unidade), conforme emergencial de parceria com a
PMO, porém em agosto de 2019 entrou em vigéncia publico e o numero
de usudrios atendidos pela Instituicdo passou para um total de 30
acolhidos (sendo 15 por unidade) e este numero total manteve-se até
dezembro 2019. Ao longo do ano obtivemos uma média de 46 acolhidos
no total da Instituicao, lembrando que este numero variou a cada més,
com entradas e saidas de acolhidos sob guarda, adoc¢ao, retorno familiar,
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em alguns casos saidas por maioridade ou transferéncias. O trabalho
realizado na Instituicdo também teve abrangéncia as familias dos acolhidos
onde se trabalhou uma média de 21 familias de origem, que foram
investidas para tornarem aptas a reassumir os cuidados das
criancas/adolescentes, conforme determinacdo judicial. As familias que
também foram atendidas e trabalhadas na Instituicdo juntamente com
técnicas da VIJ do Municipio de Osasco e encaminhadas pelas mesmas,
foram as familias substitutas, que iniciaram processo de estagio
aproximacao e posteriormente estagio de convivéncia.

2.5.5 - Como se deu o monitoramento e a avaliagao;

Todo o trabalho realizado dentro da Instituicao teve como objetivo a
evolugdo biopsicossocial do acolhido e/ou familia, para restabelecimento
da convivéncia em familia de origem, extensa e se fosse o caso substituta
em forma de adocao.

Todo o trabalho realizado para alcangar o objetivo estipulado, pode ser
monitorado através de:

Relatérios mensais de cada acolhido, onde foi possivel verificar o
andamento de cada caso, sendo: encaminhamentos realizados e
acompanhamentos da evolucdo dos mesmos. Acompanhamentos e
intervengdes na qualidade das visitas familiares (controle de visitas dos
familiares).

Acompanhamento do rendimento escolar de cada acolhido, emitindo
relatdrios atualizados semestralmente;

Confeccao e atualizacdo de PIAS a cada seis meses;

Controle anual de desacolhimento, sendo por retorno ao convivio familiar,
extenso ou se assim for determinado judicialmente por familia substituta
em forma de adocao.

Relacdao de frequéncia mensal, relacdo de presenca mensal, relacdo
nominal mensal e relatdrios de atividades mensais.

2.5.6 - Forma de participagcdo da familia e da comunidade nas
atividades;

Todo o trabalho realizado na Instituicdo com as criancas/adolescentes
acolhidos envolveu as familias, tanto de origem e/ou extensa, bem como
familias pretendentes a adog¢do pela ocasiao que antecede o estagio de
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Convivéncia. Este trabalho constituiu em conscientizar esses familiares e
os envolvidos sobre as necessidades das criangas/adolescentes, onde as
familias foram esclarecidas sobre todos os acontecimentos dos mesmos,
sendo eles sociais, emocionais/comportamentais ou bioldgicos, como
também as medidas que seriam adotadas diante das demandas
apresentadas envolvendo suas participacdes, como: acompanhamento
escolar (reunides de pais), acompanhamento em consultas e exames de
rotina, acompanhamentos em consultas de especialidades (psicélogos,
fonoaudidlogos, psiquiatras e etc).

Quando determinado judicialmente a colocagdo da crianca/adolescente
em familia substituta em forma de adogdo, esta familia também foi
envolvida sobre as demandas/necessidades da crianca/adolescente e
sobre as condutas adotadas, para assim os mesmos estar preparados e
conscientes sobre tais demandas.

Quantos as atividades desenvolvidas na comunidade, os acolhidos
participaram de eventos escolares, como passeios e festas de datas
comemorativas. Os acolhidos também realizaram passeios ao shopping,
cinema, teatro, Mc Donalds, passeios em parques e pragas, que sao
recursos encontrados no territdrio no entorno das casas.

2.6 - ABRANGENCIA TERRITORIAL

2.6.1 - Em quais regioes da cidade de Osasco o servigo, programa, projeto
ou beneficio socioassistencial foi desenvolvido?

Sede propria localizada na Zona Norte do Municipio de Osasco, Parque
Bandeirantes, as unidades de atendimento, atualmente funcionam em
imoéveis alugados que estdao localizadas no Bairro da Vila
Campesina/Osasco.

A Instituicao dispde de atendimento abrangendo todo o territério do
Municipio de Osasco.

2.6.2 - Os usuarios do servigo, programa, projeto ou beneficio
socioassistencial sdao oriundos de quais regides da cidade?

A Instituicdo atende usudrios em todo o territério do Municipio, sendo
uma parcela significadamente da populagdo carente, que necessita de
cuidados e atencao especifica em forma de atendimento integral e sistema
de moradia, em carater temporario, até que a familia de origem se
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organize para reassumir os cuidados da crianca/adolescente, para isso
tanto os acolhidos como suas respectivas familias sdao inseridos nos
atendimentos disponibilizados pela Rede Municipal, como CREAS e CRAS,
referenciados pela regidao de abrangéncia e servicos de saude, UBS, CAPS e
Educacgao, objetivando a minimizacao dos danos, para assim possibilitar a
reconstrucao das condi¢des de vida familiar e comunitaria. Quando
esgotadas todas as possibilidades e investimentos com as familias de
origem, foi decidido judicialmente a situacdo do acolhido em forma de
colocacdo de familia substituta em forma de adog¢do ou em ultima
hipotese desacolhimentos por idade.

2.7- INFRAESTRUTURA

Com qual infraestrutura a entidade contou para realizar os atendimentos?
Informe a quantidade de salas utilizadas para as atividades, salas
administrativas, entre outros.

As Casas 01 e 02 estdo localizadas a menos de um quilometro uma da
outra, em ruas paralelas, em um bairro residencial de classe média, com
ponto de transporte publico localizado a menos de 1.000 metros de
distancia das unidades. O bairro conta com suporte de escolas da Rede de
Ensino Publico, Universidades privadas, Unidade Basica de Saude,
farmacias sendo algumas 24 horas, Base da Policia Militar, Espacos de
entretenimento, como teatros, parques e pragas com amplos espagos
para diversao e Centros de Comércio. Cabe ressaltar que os imdveis sao
alugados, uma vez que a sede da OSC encontra-se em reforma para
adequacdo aos padrdes do novo marco regulatdrio.

CASA 1

Esta unidade é uma residéncia com dois andares, interligadas por escada
externa, composta por 04 (quatro) dormitdrios (02 para meninas e 02 para
meninos), todos os dormitdrios possuem janelas com boa ventilagdo e
iluminagcao natural, possuindo uma metragem de aproximadamente 2,35
m2 por cada acolhido. 01 (uma) sala de estar com espaco suficiente para
atender a quantidade de acolhidos da unidade. 01 (uma) sala de jantar
com espago aproximado de 1 m2 para cada ocupante da casa e
cuidadores, sendo este espago também utilizado como ambiente de
estudo, por possuir uma mesa com 12 (doze) lugares, assim como boa
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iluminagao tanto natural como artificial e ambiente propicio para tal
atividade. 01 (uma) cozinha com vitr6 que proporciona boa iluminacao
natural e ventilacdo, com amplo espaco, suficiente para acomodar todos
os utensilios necessarios para o preparo dos alimentos. 04 (quatro)
banheiros, todos com janelas proporcionando iluminagao natural e boa
ventilacdo, sendo 02 (dois) para acolhidos e 02 (dois) para funciondrios,
possuindo 01 (um) vaso sanitario, 01 (um) lavatério, chuveiro a gas em
cada banheiro, inclusive no dos funcionarios. 01 (um) comodo reservado
para funciondrias com estrutura para acomodacao de seus pertences. 01
(uma) area de servico com espaco suficiente para o devido uso. 01 (um)
quintal na parte dianteira da casa localizado no segundo andar, utilizado
para convivio e brincadeiras dos acolhidos. 01 (uma) garagem com
capacidade para duas vagas, que durante o dia é utilizado para
brincadeiras e a noite para estacionamento de 01 veiculo da instituicao.
01 (um) quintal na parte posterior da casa com espaco gourmet com
churrasqueira que ocasionalmente é utilizada para comemoracgdes. 02
(duas) salas numa darea externa separada onde se encontra o setor técnico
com espaco suficiente para acomodacdao da dupla técnica, com janela
possibilitando luz natural e ventilacgdo e portas de acesso, possuindo
privacidade para atendimento dos acolhidos quando necessario. 01 (uma)
sala administrativa com janela, ventilagao e luz natural. Sendo uma casa
alugada, ndo possui acessibilidade.

CASA 2

Esta unidade é uma residéncia assobradada, interligadas por escada
externa, composta por 03 (trés) dormitérios (01 para meninos, 01 para
meninas e 01 para criancas menores), todos os dormitérios possuem
janelas com boa ventilagdo e iluminacdao natural, possuindo uma
metragem de aproximadamente 2,25 m2 por cada acolhido, sendo que o
terceiro dormitdrio possui uma varanda externa descoberta, utilizada para
recreacdo e banho de sol dos bebés. 01 (uma) sala de estar / jantar com
espaco suficiente para atender a quantidade de acolhidos da unidade, com
espaco aproximado de 01 m2 para cada ocupante da casa e cuidadores,
sendo este espaco também utilizado como ambiente de estudo, por
possuir uma mesa com 08 (oito) lugares, assim como boa iluminacao tanto
natural como artificial e ambiente propicio para tal atividade. 01 (uma)
cozinha com vitr6 que proporciona boa iluminagao natural e ventilacao,
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com amplo espago, suficiente para acomodar todos os utensilios
necessdrios para o preparo dos alimentos. 01 (uma) copa utilizada para as
refeicOes e realizacao de tarefas escolares, pois possui ambiente propicio
para tal atividade, composta de boa iluminacao tanto natural como
artificial e ventilagdao, por possuir janela, assim como uma mesa com 08
(oito) lugares. 01 (um) lavabo para os acolhidos e 03 (trés) banheiros,
todos com janelas proporcionando iluminagdao natural e boa ventilagao,
sendo 02 (dois) para acolhidos e 01 (um) para funciondrios, possuindo 01
(um) vaso sanitario, 01 (um) lavatério, chuveiro elétrico em cada banheiro,
inclusive no dos funcionarios. 01 (uma) lavanderia com espaco suficiente
para o devido uso. 01 (uma) sala técnica / administrativa com janela,
possibilitando luz natural e ventilagcdo, que se encontra em area separada
da casa. 01 (uma) enfermaria / vestiario para funcionarias. 01 (uma)
garagem com capacidade para duas vagas, que também é utilizada para
recreacdao. Sendo uma casa residencial alugada, nao foi planejada
acessibilidade.

2.8 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Descrever qual foi o recurso humano direto envolvido na execucdo do
servigo, programa, projeto ou beneficios socioassistenciais.

*Pago com recurso da parceria (de 01/01/2019 a 31/07/2019)

CASA 01
Carga Periodo de trabalho M/N -
Cargo/Fung3o Formag3o/Escolaridade | Horaria 30 horas ou em Escala
Semanal 12x36
. . . P Maior que
Ana Paula de Lima Sousa Cuidadora Ensino Médio Completo | , 1" ~= 12X36
. . Ensino Fundamental Maior que
Angela Aparecida Gazana Aux. De Cuidadora Completo 40h emanais 12X36
AL . . . P Maior que
Antonia Aparecida Canuto Cuidadora Ensino Médio Completo | , 1" “° 12X36
. . o Maior que
Claudete Gomes de Souza Cuidadora Ensino Médio Completo | ,~" . 12X36
Cibele Monteiro de Barros i
. Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
Silva 40h semanais
Cicera Moisés Conceigdo -
. ¢ Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
Ferreira 40h semanais
P . . . P Maior que
Cristiane Machado Gois Cuidadora Ensino Médio Completo | ,\' . 12X36
. . . Maior que
Eva Jesus Pereira Cuidadora Superior Completo 40h semanais 12X36
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. . . L Maior que
Fabiana Gomes de Souza Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo | , 1" . 12X36
Iraneide Barbosa da Silva i i
: Cuidadora Ensino Fundamental Maior que . 12X36
Pereira Completo 40h semanais
Ivanildo Bragancga da Silva Jr. | Motorista Ensino Médio Completo | 40h semanais 8h diarias
Izilda Verissimo de Menezes ﬁll::;oAdmlnlstratlvo Ensino Médio Completo | 40h semanais 8h diarias
Jéssica Almeida Marques Psicéloga Superior Completo 30h semanais 6h didrias
Maria José G. dos Santos i
- Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo x)ar:or que 12X36
Sebastido semanais
Meliana Regina Emiliano Assistente Social Superior Completo 30h semanais 6h diarias
Roseli Moraes Ribeiro Cozinheira Ensino Médio Completo | 40h semanais 8h diarias
Sy . Ensino Médio Maior que
Shirleide Alves dos Santos Aux. De Cuidadora | |~ eto 20h semanais 12X36
.. . . Maior que
Thelma Tamagnini Santos Cuidadora Superior Cursando 40h semanais 12X36
. . . . - Maior que
Vanuza Amorim da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
CASA 02
Carga Periodo de trabalho M/N -
Nome Cargo/Fungdo Formagdo/Escolaridade | Horaria 30 horas ou em Escala
Semanal 12x36
Anna Maria Ferreira da Silva Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
40h semanais
. . . . . Maior que
Ariane Souza Rios Leme Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
Cleomar Moreira Melo i
Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto Maior que ) 12X36
Santos 40h semanais
Eliana Nonato D. Santos ) ) o Maior que
. Cuidadora Ensino Médio Completo 40h . 12X36
Perelra semanais
Eliane Santos Claudino
igﬂﬁ:;i:;\z Superior Cursando 40h semanais 8h diarias
. . . . . Ly Maior que
Erivania da Silva Costa Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto | , "5 12X36
. . . Maior que
Euda dos Santos Cuidadora Ensino Médio Completo | 1" = 12X36
. . . o Maior que
Josilene dos Santos Cuidadora Ensino Médio Completo | , .\ = . 12X36
. . . . P Maior que
Leide Jane Coelho da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo | , 1" ~ 12X36
. . . . . . Maior que
Leidiane Maria de Souza Cuidadora Ensino Médio Incompleto | , 15— 12X36
. . . P Maior que
Lucilene Prado Marques Cuidadora Ensino Médio Completo | , 1" = . 12X36
. . . . o Maior que
Luiza Leonel da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo | , .\ = . 12X36
Maria Erly dos Santos Cozinheira E:i‘g;:f;g?mental 40h semanais 8h didrias
. . . . " Maior que
Maria Aparecida Lopes Cuidadora Ensino Médio Completo | 0" . 12X36
. sos . . P Maior que
Maria de Fatima Bezerra Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
Maria de Lourdes Muraro Auxiliar de Ensino Médio Completo | 40h semanais 8h didrias
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Machado Enfermagem
Maria Dilma dos Santos Assistente Social Superior Completo 30h semanais 6h diarias
Rijaneide de Oliveira i
J . Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
Rod rigues 40h semanais
Rita Maria da S. Azevedo - , . o
Psicdloga Superior Completo 30h semanais 6h diarias
Marques
. . . . L Maior que
Shirlene Fiuza Souza Cuidadora Ensino Médio Completo | , -~ . 12X36
Yolanda Muniz Araujo de i
) Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que 12X36

Melo

40h semanais

*Pago com recurso da parceria (a partir de 01/08/2019 a 31/12/2019 —

Chamamento Publico)

CASA 1
Carga Periodo de trabalho M/N -
Nome Cargo/Fungdo Formacdo/Escolaridade | Horaria 30 horas ou em Escala
Semanal 12x36
. . . . Maior que
Ana Paula de Lima Sousa Cuidadora Ensino Médio Completo | o\ = . 12X36
. . Ensino Fundamental Maior que
Angela Aparecida Gazana Aux. De Cuidadora Completo 40h semanais 12X36
Cicera Moisés Conceicdo i i
¢ Aux. De Cuidadora Ensino Fundamental Maior que . 12X36
Ferreira Completo 40h semanais
Cibele Monteiro de Barros i
Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
Silva 40h semanais
. Ensino Fundamental Maior que
Claudete Gomes de Souza Aux. De Cuidadora Completo 20h semanais 12X36
. . . . . o Maior que
Cristiane Machado Gois Cuidadora Ensino Médio Completo | ;o 12X36
Eliane dos Santos Claudino Coor'de'nadc?ra Superior Cursando 40h semanais 8h didrias
Administrativa
. . . Maior que
Eva Jesus Pereira Cuidadora Superior Completo 40h semanais 12X36
. . Ensino Fundamental Maior que
Fabiana Gomes da Cruz Aux.De Cuidadora | (" 40h semanais 12X36
. ;. Aux. Admini i - . -
Izilda Verissimo de Menezes Plue);o dministrativo Ensino Médio Completo | 40h semanais 8h dirias
Jéssica Almeida Marques Psicéloga Superior Completo 30h semanais 6h didrias
Meliana Regina Emiliano Assistente Social Superior Completo 30h semanais 6h diarias
Rijaneide de Oliveira i
) Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
Rodrigues 40h semanais
. . . . . . o, Maior que Sl
Roseli Moraes Ribeiro Cozinheira Ensino Médio 40h semanais 8h didrias
.. . . Maior que
Thelma Tamagnini Santos Cuidadora Superior Cursando 20h semanais 12X36
. . . . . o, Maior que o
Valdir Francisco da Silva Motorista Ensino Médio Completo | , 1"~ 8h diarias
Vanusa Amorim da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que 12X36

40h semanais

Casa de Acolhimento Para Criangas e Adolescentes
CNPJ: 51.441.939/0001-22
Av.: Presidente Médici, 1303, Parque Bandeirantes — Osasco — SP
CEP 06268-000 — Telefone: (11) 3601-3658 FAX 3601-1031
INSCRICAO ESTADUAL: ISENTO
criamamos@amamos.org




7

amamaos
Carga Periodo de trabalho M/N
Nome Cargo/Fungio Formacdo/Escolaridade Horaria - 30 horas ou em Escala
Semanal 12x36
Anna Maria Ferreira da Silva Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
40h semanais
. . . . L Maior que
Ariane Souza Rios Leme Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
Cleomar Moreira Melo i
Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto Maior que . 12X36
Santos 40h semanais
Eliana Nonato D. Santos i
. Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
Pereira 40h semanais
. . . . . - Maior que
Erivania da Silva Costa Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto 40h semanais 12X36
. . . - Maior que
Euda da Silva Santos Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
Gabriela Macedo Leite » , ) o
Psicéloga Superior Completo 30h semanais 6h diarias
. . . P Maior que
Josilene dos Santos Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
. . . . - Maior que
Leide Jane Coelho da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
.. . . . - Maior que
Leidiane Maria de Souza Cuidadora Ensino Médio Incompleto 40h semanais 12X36
. . . - Maior que
Lucilene Prado Marqgues Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
. . . . P Maior que
Luiza Leonel da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
. . . . - Maior que
Maria Aparec|da Lopes Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
. . . . - Maior que
Maria de Fatima Bezerra Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto 40h semanais 12X36
. . . . o Maior que .
Maria ErIy dos Santos Cozinheira Ensino Médio Incompleto 40h semanais 8h didrias
Maria de Lourdes Muraro il
nsino Médio Completo 40h semanais idrias
o e | ensnovisdocompeto | i
aCchado
Maria Dilma dos Santos i 5
. . ssistente Socia o 30h semanais larias
; | Assi Social Zﬁgjal:;a(;ompleto/Pos h 6h diari
inopoli
Rita Maria da S. Azevedo » , ) o
M Psicéloga Superior Completo 30h semanais 6h diarias
arques
. . Maior que .
Rodolfo Pezuti Gerente Geral Superior Completo 40h semanais 8h diarias
. . . . Jom Maior que
Shirlene Fiuza de Souza Cuidadora Ensino Médio Completo 40h semanais 12X36
Yolanda Muniz Araujo de i
J Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que 12X36

Melo

40h semanais

OBS: A psicologa contratada para atender a Casa 02, permaneceu nha Instituicdo no
periodo de novembro a dezembro, ndo passando pelo periodo de experiéncia.
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**TODOS OS FUNCIONARIOS DESCRITOS ACIMA ESTAO CONTRATADOS EM REGIME

CLT

(*) lletrado, Nao Alfabetizado, Alfabetizado, Ensino Fundamental Incompleto, Ensino
Fundamental Completo, Ensino Médio Incompleto, Ensino Médio Completo, Superior
Incompleto, Superior Completo, Pds-Graduacdo, Mestrado, Doutorado, P6s Doc.,

(**) Estagiario, Aprendiz, Voluntario, Regime CLT, Prestador de servi¢o, Autbnomo,
Profissional liberal

RELACAO DE VOLUNTARIOS QUE ATUARAM NAS 03 UNIDADES
AMAMOS - Casa de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

NOME DO VOLUNTARIO R.G
ALAIZE SANTOS BATISTA 03.986.907-5
ALEISON ALVES BARBOZA 03.968.710-4
ALEXANDRE GOMES FERREIRA 16.869.124-3
AMANDAALVES SANTAELLA 57.585.816-3
ANA LUCIA DA SILVA 02.783.866
ANDREIA BARBOSA DE TOLEDO 24.336.074-5
ANDRESSA BARQUETTA SANTOS 36.273.659-5
BRUNO TELES MEDRADO 45.724.511-6
CARLOS ANDRE MARQUES MORAES 26.407.523-7
CAROLINA ANDRADE DA SILVA 36.125.310-2
CAROLINA GONCALVES M. RODRIGUES 44.958.366-1
CLAUDIA AGOPIAN 42.482.148
ELISABET BARBOSA E SILVA 33.836.841-3
FERNANDA MARTINS NOVO MUELLER 22.992.628-9
GABRIELA ALVES DA SILVA 50.050.755-7
GISLAINE HELENA MARTON 11.767.631-7
HELTON L. TEIXEIRS MENDONCA 34.364.399-6
IARAADILZA FERNANDES SARDINHA 39.489.110-7
IGOR ALVES 48.274.717-1
ISADORA MOURA TRINDADE 47.228.629-8
JANAINE JESUS DA SILVA 39.541.610-3
JESSICA GUIMARAES DE JESUS 32.840.132-8
JOSE PAULO DO CARMO DOS SANTOS 34.058.340-X
JULIANA GOMES 49.313.065-2
JULIANA PATRICIA PUOPOLO 38.759.956-3
LIVIAMARCHETTI 34.625.541-7
KAROLINE CARDOSO SILVA 41.147.289-6
KATHLEE ELLEN CARDOSO BARBOSA 52.857.941-1
KEYLLA OLIVEIRASILVA 55.229.407-X
MAIRA DE QUEIROS TOLEDO 30.021.105-3
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MARGARETE JOSE DE ALMEIDA 23.967.829-1
MARIAALICE ROSA 06.231.023-9
MARIA CAROLINA M. BONILHA 21.197.016-5
MARIA LUIZA DE CASTRO 14.963.411-0
MEIRE TEREZINHAP. S. TORRES 17.465.984
NILMA CANDIDA DA LUZ 58.350.623-9
PATRICIA LIMA SAIS 30.859.137-9
PAULA VASARINI LOPES 35.453.231-5
RICARDO DE PAULA MARTINS 18.192.794-9
ROGERIO GALVAO DA SILVA 12.421.553-1
SARA DANTAS DA CRUZ 43.870.365-0
SILVIA FRANCA DO NASCIMENTO 22.879.070-0
SIMONE DO ROCIO GODOI 27.791.330-5
STEFANNY NUNES DOS SANTOS 45.791.947-4
TATIANA ROLIM ANDRADE 29.060.422-9
THALITA EVANGELISTATORRES 49.095.740-7
WAGNER GOMES MUNHOZ 25.139.396-3
WELTON RICARDO FERREIRA 39.769.573-1
YVAN YSSACO ALAUK 35.009.786-0

OBS: Os grupos de voluntarios foram organizados e acompanhados por diretora
voluntaria da AMAMOS, Sra. Shelma Cristina de Oliveira.

2.9- ARTICULACAO COM A REDE PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS OU BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Descrever quais as articulacbes foram possiveis realizar para o
desenvolvimento dos servigos, programas, projetos ou beneficios
socioassistenciais junto aos wusuarios no ano, compreendendo a
articulacao efetuada com a rede de servico existentes na comunidade,
servicos socioassistenciais, servicos de outras politicas sociais (saude,
educacdo, trabalho, habitacdo, etc.), entidades e organizacdes sociais,
orgaos de defesa dos direitos, conselhos municipais, entre outros.

O trabalho desenvolvido com cada acolhido segue um fluxo tanto da rede,
como um fluxo interno diante das demandas apresentadas.

Fluxo da Rede:

As criancas/adolescentes foram acompanhadas pela Vara da Infancia e da
Juventude do Municipio de Osasco e encaminhadas para o acolhimento
Institucional através da VIJ, Conselhos Tutelares ou Central de Vagas,
como sendo uma medida protetiva temporaria, pois foi avaliado que a
familia naquele momento nao teria condi¢cdes de assumir os cuidados da

crianca/adolescente.
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A crianga/adolescente ao ingressar no acolhimento Institucional é
levantada as necessidades/demandas do mesmo para iniciar os
encaminhamentos necessarios, como: rede publica de ensino, UBS
referenciada, CAPS referenciado, Nucleo Acolher (quando ha B.O. ou
histérico de violéncia sexual), acompanhamento no CEDECA,
acompanhamento de especialidades pelas Policlinicas Zona Norte e Zona
Sul do Municipio de Osasco. J& os membros da familia de origem e/ou
extensa foram encaminhados para o CREAS referenciado, portal do
trabalhador quando necessdrio, encaminhamento para a retirada do
beneficio da bolsa familia, CAPS AD, CRMVV, area de saude e etc.

Fluxo Interno:

A crianca/adolescente ao ingressar na Instituicdo, é recepcionada por
Equipe Técnica, que sempre realiza uma entrevista de acolhimento inicial,
onde se procura ouvir a crianga/adolescente, esclarecer duvidas sobre o
que a levou a ser acolhida e a apresenta para funcionarios e demais
acolhidos. Também ¢é aberto um prontudrio individual aos novos
acolhidos, que nele constam documentos, informagdes gerais dos mesmos
e relatdrios encaminhados sobre o caso de demais equipamentos da rede.
Nesta acolhida inicial também é iniciado uma busca por familiares, tanto
de origem como extensa, para iniciar os investimentos na familia para
reunirem condicdes para um possivel desacolhimento, outro fator
levantado neste momento inicial sdo as demandas da crianca/adolescente
guanto na area da saude e educacdo, providenciando-se o necessario.
Com essas informacdes, posteriormente elabora-se o PIA do acolhido,
como também instrumentalizara os autos sobre o andamento do caso.

No ano de 2018, duas criancas/adolescentes obtiveram o beneficio do
Loas, onde todo o valor recebido foi depositado em poupancas, para
futuramente gquando os mesmos forem desacolhidos poderem usufruir
para manutencado de suas necessidades.

2.10- DEMONSTRACAO DA FORMA COMO A ENTIDADE
FOMENTOU, INCENTIVOU E QUALIFICOU A PARTICIPACAO
DOS USUARIOS:

O servi¢o de acolhimento institucional, € uma modalidade que esta dentro
da protecao social especial de alta complexidade estabelecido por lei e tem
por objetivo garantir os direitos fundamentais as criancas e adolescentes.

Na acolhida: iniciam um processo de acompanhamento biopsicossocial e a

partir deste, é diagnosticado as demandas e elaborado a¢des a curto, médio
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e longo prazo, como também priorizado o investimento na reintegragao
familiar, através de uma série de ag¢les e encaminhamentos para os
equipamentos necessarios para assim se reorganizarem como também
fortalecer os vinculos familiares. Foi o momento de tomamos conhecimento
sua histéria e o contexto familiar para que se possa intervir de forma
consciente, de modo a trabalhar os vinculos e os lagos afetivos e familiares,
com resultado se possivel do retorno da crianga ao seio familiar e outras
medidas se for necessario.
Ao escutarmos as familias dos acolhidos, nos deparamos com diferentes
contextos.
A finalidade desta metodologia é favorecer a constru¢ao do conhecimento e
de uma consciéncia critica no processo de transformacao daqueles que
estavam vivendo este processo, trabalhando de forma que essas demandas
poderiam ser superadas sendo ele o protagonista de sua histdria. Para que
este trabalho pudesse ter éxito, foi primordial o respeito as histdrias, as
vivéncias e as crencas de cada ser, tratando-o como ser Unico capaz de se
inventar e reinventar a todo o momento, além de fortalecer o
protagonismo, a autonomia e a criatividade. Esta metodologia além de
compreender o contexto, exercitou a inclusdao da familia na relacdo dos
acolhidos com a sociedade, nas atividades didrias como consulta médica,
reuniao escolar e auxilio em atividades diversas.

Todo o trabalho iniciou-se no ato de recebimento da crianca/adolescente,
onde se tomou conhecimento do histérico da mesma, através de relatdrios
encaminhados do Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude e outros, e
posteriormente entrevista com a familia e & partir dai abre-se um
prontuario individual do acolhido, onde constam todos os documentos e
informacdes obtidas referente a crianga/adolescente, posteriormente inicia-
se um estudo psicossocial com planos e agdes a serem executadas.

O trabalho desenvolvido com os acolhidos buscou apoid-los na superacao
de vivéncias de separacao e violéncia, a apropriacao e resignificacao de sua
histéria de vida e o fortalecimento da cidadania, autonomia e insercao
social, através de didlogo, orientacdes, conversas individuais ou em grupos
constantes, para assim conhecer as necessidades, os desejos e 0s anseios
das criancas e adolescentes. Oferecemos um ambiente no qual as criancas e
adolescentes realizaram atividades que proporcionou aconchego e
desenvolvimento. Para isso, a equipe de profissionais elaborou projetos
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coletivos e personalizados: o projeto coletivo visou todo o grupo,
considerando as interagdes, a vida comunitaria, a riqgueza das trocas e das
relacdes; o projeto personalizado visou cada crianca e cada adolescente
além de refletir o momento presente, reconstitui com estes protagonistas
seu passado e criar uma hipdtese de futuro, onde elaborou e
instrumentalizou o Plano Individual de Atendimento — PIA, que é reavaliado
e atualizado semestralmente.
Somos uma instituicdo em movimento, que possibilita novas formas de
insercdo social onde dessas formas (reflexdes, debates e acdes) surgiram as
seguintes bases para a construcdo do projeto politico pedagdgico:
O debate e a reflexao foram agdes constantes no trabalho da Instituicao
AMAMOS, contando com assuntos sobre a crianga/adolescente, a familia, o
papel do cuidador, entre outros, além de contarmos com uma formacao
continuada para todos os profissionais. A supervisao, 0 acesso a
informacgdes atualizadas sobre os assuntos pertinentes ao trabalho, o
aporte as reflexdes foram necessidades e prioridades dos profissionais da
Instituicdo, para que conseguissem desenvolver e ofertar um trabalho
qualificado.
Um dos aspectos relevante da Amamos foi incentivar a todos os seus
profissionais a capacidade de escuta, o interesse em conhecer e
compreender que cada ser tem sua especificidade e uma histéria a ser
respeitada e/ou reconstruida.
A escuta € um momento facilitador, mediador do crescimento da crianga e
do adolescente e uma forma de estabelecer uma relacdo de confianca e
apoio ao acolhido.
Através da aplicacao do Plano Politico Pedagdgico, buscamos os seguintes
resultados:
100% estruturados com recursos fisico e material, assim como profissionais
capacitados para atender até 20 acolhidos por unidade;
100% no acompanhamento dos casos junto as equipes técnicas do Forum;
100% de execucao e elaboracao de PIAs e relatérios conforme
determinacdo das Normas Técnicas;
100% nos acompanhamentos a familiares dos acolhidos, através de visitas,
entrevistas e encaminhamento para os equipamentos da Rede Publica,
assim como para obtencao dos beneficios que sao de direito;
100% na elaboracao do plano de desacolhimento para cada crianga e
adolescente;
100% no acompanhamento individualizado de cada acolhido, visando
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identificar possiveis demandas e necessidades biopsicossociais para se
necessarios encaminha-los para os equipamentos correspondentes;
50% no minimo de desacolhimento, seja para familia de origem ou

substituta em forma de adocao.

Os indicadores para o resultado esperado foi a promog¢dao humana, a
evolucdo do acolhido e/ou familia, para restabelecimento da convivéncia
em familia de origem, extensa ou se for o caso substituta, através de:
Relatdorios mensais de cada acolhido, onde foi possivel verificar o
andamento de cada caso, sendo: encaminhamentos realizados e
acompanhamento da evolugdo dos mesmos. Acompanhamento e
intervengdo na qualidade das visitas de familiares;
Acompanhamento do rendimento escolar de cada acolhido, emitindo
relatdrios atualizados semestralmente;
Confeccao e atualizagdo de PIAs a cada seis meses;
Controle anual de desacolhimento, sendo por retorno ao convivio familiar,
extenso, assim como familia substituta, em forma de adocao.

As acOes a serem executadas sao:

Acompanhamento junto a equipe técnica do Férum;

Acompanhamento juntos aos recursos da rede publica, como saude e
2ducacao;

Acompanhamento do desenvolvimento das familias, realizando visitas a
‘esidéncia, fortalecendo os

vinculos no relacionamento familia/acolhidos, principalmente nos
:uidados basicos;

Acompanhamento no desenvolvimento escolar e social de cada acolhido;
Elaboracao de PIA e relatdrios técnicos a Vara da Infancia e Juventude,
jetalhando o desenvolvimento do acolhido no periodo no Institucional.
Elaboracdo de plano de vida e plano para desacolhimentos para
adolescentes que atingirdo a maioridade no acolhimento, provendo
subsidios necessdrios para sua independéncia quando de sua saida da
nstituicao.

A metodologia aplicada foram acdes pontuais as necessidades e demandas
individuais da crianca/adolescente e sua familia durante o acolhimento,
com objetivo a reintegra¢do da crianca/adolescente na familia de origem,
extensa ou substituta. Proporcionando ao individuo autonomia, inclusao
social e comunitaria, foram acompanhada sistematicamente a evolugao do
por toda equipe da Instituicao, sendo: técnicas, pedagoga, cuidadores,
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coordenadores, gerente geral, diretores, auxiliar de enfermagem, como
também técnicos do judiciario, educacdo, saude etc.. As avaliacdes
também consistiram na identificacdo das dificuldades encontradas na
rotina da crianc¢a, na buscar por solug¢des para melhoria na qualidade dos

servicos oferecidos.
Instrumentais usados no atendimento com usuarios;

* Prontudrios individuais, registro de atividades, registros de observacoes
e atendimentos, PIA - Plano Individual de Atendimento e relatodrios
diversos de acompanhamento de caso;

e Acompanhamento de estudo da familia, reunides multidisciplinares e de
formacao das cuidadoras.

e Livro de Ocorréncia para registro diario de informacdes ao final de cada
turno sobre rotina da unidade de acolhimento;

e Livro de Ocorréncia de acompanhamento individual de saude das
criangas.

Os métodos de monitoramento e controle de acdes foram realizados
através dos seguintes indicadores:

As Técnicas do Acolhimento realizaram acompanhamento dos casos junto
a equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude, como também através
de numeros de desacolhimentos (retorno ao convivio familiar de origem,
extensa e/ou adogdo).

2.11- RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Informe os valores dos recursos financeiros que foram utilizados para a
execucao do servigo, programa, projeto ou beneficio socioassistencial.

Os valores utilizados na execucao do servico foram R$ 2.430.473,61

2.12- FACILIDADES E/OU DIFICULDADES ENFRENTADAS
PARA ALCANCAR OS OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS DO
SERVICO, PROGRAMA, PROJETO ou BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL:

Detalhe de acordo com o que consta nos objetivos do Plano de A¢éo do ano
anterior, informando se foi possivel alcancar o planejado. Caso contrario,
justifique.
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Todo o trabalho na Instituicdo procurou seguir o Plano de Acdo que norteia
todas as acOes realizadas.

A Instituicdo dentro do seu Plano de Acdo, segue alguns procedimentos no
atendimento dos acolhidos (conforme descrito em item anterior) para
darmos continuidade dependemos muitas vezes de outros equipamentos e
ao longo do ano de 2019 tivemos algumas dificuldades principalmente
quando solicitado relatorios de outros equipamentos para assim podermos
dar o melhor atendimento aos acolhidos e esta dificuldade no acesso as
informacdes, retardou este atendimento e por algumas vezes sé foi possivel
0 acesso apos solicitagdes em Audiéncias Concentradas. Outra grande
dificuldade encontrada foi a insercdo dos acolhidos em alguns recursos da
rede, como atendimento com médico psiquiatra, psicélogo, fonoaudiélogo,
dentista entre outros, porém apesar dessas dificuldades, conseguimos
gradativamente direcionar toda a demanda dos acolhidos, pois temos
contato com a parceria da Secretaria Assisténcia Social que tem articulado
com demais 0rgaos, 0s quais passou a nos atender.

Ao longo do ano de 2019, tivemos tambem algumas dificuldades em acesso
a atendimento do SAMU, principalmente em situacdes emergenciais de
saude, o equipamento tem grande dificuldade em atender os chamados da
Instituicdo, frequentemente nos orientando a fazer contato com PM mesmo
sendo em casos de saude.

3- CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

Dentro do trabalho desenvolvido na Instituicdo foi realizada durante o ano
de 2019 a capacitacdo dos funcionarios, esta atividade ocorreu nas duas
unidades, desde o momento que o funcionario passou a fazer parte do
quadro de funcionérios da Instituicdo, onde 0 mesmo participou de um
processo de Integracdo, realizado por técnicas da casa. Neste processo foi
feito a inserc¢do do novo funcionario de todo o funcionamento da Instituicdo
em todos os aspectos que envolvem o trabalho, desde a fundacéo, as regras
que regem o acolhimento, manejo com as criancas e esclarecimento de
duvidas.

Outra atividade desenvolvida na Instituicho para a capacitagdo dos
funcionarios foram as reunides semanais realizadas tanto com o turno
diurno como com o noturno, estas reunides tiveram uma duracédo de 1 hora
por plantdo, onde se falou sobre temas diversos que envolveram o trabalho
na Instituicdo, como: adogdo, apadrinhamento afetivo (projeto realizado
pela SAS), Familia Canguru (projeto realizado pela SAS), manejo com as
criancas, papel do educador e etc.
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4- PARTIEZIPAC}AO EM EVENTOS, SEMINARIOS, ENCONTROS,
CONFERENCIAS, MOSTRAS ORGANIZADOS POR OUTROS
ORGAOS OU ENTIDADES. E /OU ASSENTO EM CONSELHOS.

Ao longo do ano de 2019, funcionérios da Instituicdo participaram das

seguintes eventos, encontros, conferéncia e etc, sdo eles:

- Capacitagdo no Mesa Brasil (Participantes: Cozinheiras e Coordenadora da
Instituicdo);

- Pré Conferéncias e Conferéncias Publicas da Assisténcia Social (Participantes: Diretor,
Geréncia, Coordenacao e Técnicos da Instituicdo);

-Oficinas do Instituto Fazendo Histdria ( Participantes: Equipe Técnica e cuidadoras da
Instituicao);

-Participacdo em reunides do CMDCA (Participantes: Gerente da Instituicdo);
-Participacdo em reunides CMAS (Participantes: Coordenadora da Instituicdo);
-Participacdo no Programa de Apadrinhamento Afetivo da Secretaria de Assisténcia
Social ( Participantes: Diretora, Coordenacdo, Técnicas da Instituicdo e cuidadoras);

- Eventos CIAM (Participantes: Coordenadora e Técnicas da Institui¢do);

- Cine Debate, tema: “ Combate ao Trafico de Pessoas, no CAT —SAS (Participantes:
Equipe Técnica e Coordenadora);

-Sessdo Pablica a Cerca do Edital do FUNCAD (Participantes: Coordenadora);

- Sessdo Publica para informacédo e esclarecimento acerca do Edital 02/2018)
(Participantes: Gerencia, Coordenacéo e Equipe Técnica);

Data 31/12/2019

Responsavel Técnico:

Casa01:

Meliana Regina Emiliano Jéssica Almeida Marques
Assistente Social Psicéloga

CRESS- 49148 CRP 06/121214

Casa02

Maria Dilma dos Santos Sinopoli Rita M. da Silva Azevedo
Assistente Social Psicéloga

CRESS - 9775 CRP 06/67580

Responsavel legal:

Sergio Ghiraldini Filho
RG 7.411.462.1
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