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RELATORIO DE ATIVIDADES ANO 2022
1 - DADOS DA ENTIDADE:

Nome da Entidade: AMAMOS-CASA DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

CNPJ: 51.441.939/0001-22

Endereco: Avenida Presidente Médici, n21303 (SEDE)

Bairro: Jardim Alianca

CEP: 06268-000

Cidade: Osasco

Estado: Sao Paulo

E-mail: criamamos@amamos.org.br

Site: www.amamos.org.br

Rede Social: face book

Telefones: (11) 3601-2774

Responsavel legal: Sergio Ghiraldini Filho

*Gestores Responsaveis:

COORDENADOR ADMINISTRATIVO RESPONSAVEL

Nome: Eliane Santos Claudino

E-mail: eliane.claudino@amamos.org.br

Telefone: 3601-6588 [Celular: (11)96490-1475

COORDENADOR TECNICO RESPONSAVEL- Casa 01 ( de 03 de janeiro a 02 de abril/2022)

Nome: Erica Castro

E-mail: erica.castro@amamos.org.br

Telefone: 3601-3658 |Ce|u|ar: (11) 97774-3708

COORDENADOR TECNICO RESPONSAVEL- Casa 01 ( a partir de04/04/2022)

Nome: Ana Luiza dos Santos

E-mail: ana.santos@amamaos.org.br

Telefone: 3601-1031 |Ce|u|ar: (11)97590-9108
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OBS: Sra. Erica, coordenadora técnica da AMAMOS -Casa 01, exerceu suas
atividades na Instituicdo, no periodo de 03/01/2022 a 02/04/2022, assumindo a
funcdo em seu lugar, Sra. Ana Luiza, que iniciou suas atividades em 04/04/2022

COORDENADOR TECNICO RESPONSAVEL — Casa 02

Nome: Rita Maria da Silva Azevedo

E-mail: rita.marques@amamos.org.br

Telefone: 3601-6588 |Ce|u|ar: (11) 97631-5356

OBS: O prédio da SEDE é prdprio, porém 0 mesmo no momento se encontra em
reforma e estamos funcionando em 02 casas alugadas no Bairro da Vila Yara e Vila
Osasco. A unidade 1 atende até 20 acolhidos e a unidade 2 atende até 15 acolhidos.

Casa 01 ( no periodo de janeiro a agosto/2022)

Rua: Nico Branco, n°63 - V. Campesina — Osasco — Fone: (11) 3601-1031
A partir de 19/08/2022, a unidade Casa 01 mudou-se para o endereco:
Rua Victor Brecheret, 49 — Vila Yara — Osasco - Fone: (11) 3601-1031

Casa 02:
Rua: Afonso Schimidt, n°®15 — Centro — Osasco — Fone: (11) 3601-6588

*Técnicos Responsaveis:

CASA1l

Nome: Meliana Regina Emiliano ( de janeiro a 09/03/2022 )

Formagdo: Assistente Social

E-mail: meliana.emiliano@amamos.org.br

Telefone: 3601-1031 Celular: (11) 96678-9757

Nome: Graciele Spinola( no periodo de 26/04/2022 a 08/06/2022)

Formagdo: Assistente Social

E-mail: graciele.spinola@amamos.org.br

Telefone: 3601-1031 Celular: (11)99365-1459

Nome: Rosa Maria (no periodo de 04/07/2022 a 09/082022)

Formacao: Assistente Social

E-mail: rosa.ribas@amamos.org.br

Telefone: 3601-1031 Celular: (11) 6543-0311
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Nome: Ozélia Menezes da Rocha (a partir de 11/10/2022)

Formacdo: Assistente Social

E-mail: ozelia.menezes@amamos.org.br

Telefone: 3601-1031

Celular: (11) 98508-6095

Nome: Angelita Campos

Formacao: Psicéloga

E-mail: angelita.campos2 @amamos.org.br

Telefone: 3601-1031

Celular: (11) 98525-9920

OBS: Conforme acima demonstrado, durante o ano de 2022, foram realizadas algumas alteragées no
quadro da equipe técnica da Casa 1. Sra. Meliana, Assistente social solicitou seu desligamento em
09/03/2022, assumindo a fungdo a Sra. Graciele que exerceu a atividade de 26/04/2022 a 08/06/2022,
a Sra. Rosa exerceu a fungio de 04/07/2022 a 09/08/2022. Posterior ao seu desligamento, Sra. Ozélia
assumiu a fung¢do de assistente social da unidade Casa 01, em 11/10/2022.

CASA2

Nome: Maria Dilma dos Santos

Formacdo: Assistente Social

E-mail: dilma.sinopoli@amamos.org.br

Telefone: 3601-6588

Celular: 98701-8104

Nome: Jéssica Almeida Marques ( desde agosto/2020)

Formacdo: Psicdloga

E-mail: jessica.margues@amamos.org.br

Telefone: 3601-1031

Celular: 97509-0791

1.2- HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Domingo Segunda feira Terca feira Quarta feira

24 horas 24 horas por 24 horas 24 horas
por dia dia por dia por dia

Quinta feira Sexta feira

24 horas 24 horas
por dia por dia

Sabad

24
horas
por
dia
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2 - DESCRICAO DE CADA SERVICO, PROGRAMA, PROJETO, E BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL EXECUTADO NO ANO, INFORMANDO
RESPECTIVAMENTE:

2.1 — Nome/Titulo: Servico de Acolhimento Institucional Para Criancas e
Adolescentes

2.2 - Tipo de oferta:

Atendimento ( )

Protecao Social Basica ( )

Protecao Social Especial de Média Complexidade ( )

Protecao Social Especial de Alta Complexidade ( X )

Assessoramento ( )

Defesa e Garantia de Direitos (X)

2.3 - Publico alvo/direto:

Criancas e adolescentes, na faixa etaria de 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias,
de ambos os sexos, encaminhados pela Central de Vagas do Municipio de
Osasco e acompanhados pela Vara da Infancia e Juventude do Municipio
de Osasco, em funcdo de abandono por cujas familias ou responsaveis
encontravam-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao
de cuidado e protecdo, sendo uma medida provisdria e protetiva de abrigo
(ECA, Art.101).

2.4 - CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERCAO DOS USUARIOS NO SERVICO,
PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

Conforme medida protetiva do art. 101 do ECA, a Amamos procurou
atender cumprindo tais medidas:

e Crianca/adolescente que se encontrava em abandono, cujas familias
ou responsaveis encontravam-se temporariamente impossibilitado
de cumprir suas fungdes de cuidado e protecao, até que seja
viabilizado o retorno a familia de origem ou na sua impossibilidade
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convivéncia familiar, colocacao em familia substituta em forma de
adog¢ao com trabalho realizado conjuntamente com a VLJ.

e Atendimento personalizado, em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos
equipamentos e servicos disponiveis ma comunidade local;

e Grupos de criangas/adolescentes com vinculos de parentescos
foram atendidos na mesma unidade, salvo excepcionalmente
guando avaliado por equipes técnicas (acolhimento e VIJ) seria
prejudicial;

2.5 - DESCREVER A FORMA ADOTADA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
SERVICO, PROJETO, PROGRAMA, BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL, OU
SEJA, RELATAR COMO AS ATIVIDADES FORAM REALIZADAS PARA
ALCANCAR CADA UM DOS OBIJETIVOS PROPOSTOS.

Deve constar:
2.5.1 - Como se deu o atendimento (Metodologia utilizada):

A metodologia aplicada ocorreu em agdes pontuais as necessidades e
demandas individuais da crianca/adolescente e sua familia durante o
acolhimento, com o objetivo a reintegracdo da crianca/adolescente na
familia de origem, extensa ou substituta. Proporcionou-se ao individuo
autonomia, inclusao social e comunitaria, onde foi acompanhada
sistematicamente a evolucdo do caso por toda equipe da Instituicao,
sendo: técnicas da casa que acompanham o caso, pedagoga, cuidadores,
coordenadores, diretores, auxiliar de enfermagem, como também técnicas
do judicidrio, educacao, saude, etc. As avaliagdes também consistiam na
identificacdo  das  dificuldades  encontradas na rotina  da
crianca/adolescente, na busca por solugcdes para melhoria na qualidade
dos servicos oferecidos.

Instrumentais usados no atendimento com usuarios que fizeram parte da
metodologia aplicada:

- Prontuarios Individuais, registro de atividades, registros de observagoes e
atendimentos, PIA (Plano Individual de Atendimento) e relatérios diversos
de acompanhamento de caso.

- Acompanhamento e estudo da familia dos acolhidos,
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- Reunides multidisciplinares e de formacao para as cuidadoras.
- Livro de ocorréncia para registro diario de informacdes ao final de cada
turno sobre rotina da unidade de acolhimento.
- Livro de registro diario técnico .
- Livro de ocorréncia de acompanhamento individual da saude de cada

acolhido.

- Relagdes de: frequéncia, Nominais, Presenca e Relatdrios das atividades,
todos elaborados mensalmente.
- Entrevistas individuais e em grupo.

2.5.2 - Cronograma de atividades (contendo as atividades que foram

desenvolvidas, dias da semana e horarios);

e Cronograma de atividades:

PROGRAMACAO SEMANAL - INTERNA - CASA 01

Horario | segunda feira terca feira guarta feira quinta feira sexta feira sébado domingo
5:30 Despertar Despertar Despertar Despertar Despertar Despertar Despertar
Escovacéo Escovacéo Escovacéo Escovacédo Escovacéo Escovacéo Escovacéo
higiene/banho higiene/banho higiene/banho higiene/banh | higiene/banho | higiene/banho | higiene/ban
o} ho
6:30 Café /saida escola | Café /saida escola Café /saida escola Café /saida | Café /saida | @ - | -
7:30 hs escola escola
8:30 as | Licdo de Casa Lic&do de Casa Licdo de Casa Licdo de | Licdo de Casa | Despertar e | Despertar e
9:00 Casa banho banho
9:00 as | Café Café Cafeé Café Café Café Café
9:30hs
9:30 hs | Reforco
-11hs Jogos Pedagégico Jogos Jogos Jogos Jogos Soabem Visitas
Pedagoégicos Pedagdgicos Pedagégicos | Pedagogico Familia
11 as | Banho Banho Banho Banho Banho | - | -
12h
11 as | ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO
12h
12:00 Escovacéo/ higiene | Escovacéo/ higiene Escovacéao/ higiene Escovacao/ Escovacéao/ Escovagéao/ Escovacéao/
HS - 13 | /Saida para escolas | /Saida para escolas | /Saida para escolas | higiene/ higiene higiene higiene
HS Saida para | /Saida para
escolas escolas
Licdo de casa Licdo de casa Licdo de casa Licao de | Lic&o de casa brincadeiras brincadeiras
13 hs - casa livre  tv/video | livre tv/video
15hs Jogos Pedagdgico Jogos Jogos Jogos Jogos game game
Pedagdgicos Pedagdgicos Pedagodgicos | Pedagoégico
15 HS - LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE LANCHE
15:30 hs | Reforgo Reforco Reforco Reforco Reforco Atividades Atividades
— 17:30 | Brincadeiralivre Brincadeira livre Brincadeira livre Brincadeira Brincadeira Culturais e | Culturais e
hs livre livre Sociabilizagdo Sociabilizag
(Festas) ao
(Festas)
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18 hs - | JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR
19 hs Escovacao/ higiene | Escovacéo/ higiene Escovacéao/ higiene Escovacéao/ Escovacéo/ Escovacgéao/ Escovacéo/
higiene higiene higiene higiene
19 as | JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR JANTAR TV e Biblioteca | Video Game
19,30 hs | 22 turma 22turma 22 turma 22 turma 22 turma eTV
19:30 - | Banho 22turma Banho 22 turma Banho 22 turma Banho 22 | Banho 22 | Banho todos Banho
20hs turma turma Todos
19:30 hs | Video TV Roda de Conversa Video Roda de | TV e Video | TV e Video
—-21hs Biblioteca Conversa game game
20:00 Repousos Repousos menores | Repousos menores | Repousos Repousos Repousos Repousos
hs menores menores menores menores menores
21:30 hs | Repousos Repousos maiores | Repousos maiores | Repousos Repousos Repousos Repousos
maiores maiores maiores maiores maiores
PROGRAMAGAO SEMANAL - INTERNA — CASA 02
Horario 22 Feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira sabado doming
o
5:30 h Despertar Despertar /Escovagéo Despertar Despertar Despertar
/Escovagao Higiene /Escovagao /Escovagéo /Escovagéo
Higiene banho Higiene Higiene Higiene | | 77T
banho banho banho banho
Café/saida Café/saida escola e creche | Café/saida Café/saida Café/saida
6:30 7h escola escola e creche escola e creche escola e creche
e creche -
08h as 09h Psicopedagoga | Psicéloga — Joice
- Joice Despert
ar
Despertar/ Despertar/higiene/Escovagao/ higiene/
higiene/ Café/organizacéo dos quartos Escovag
Escovacao/ Despertar/higiene/ | Despertar/higiene/ | Despertar/higiene | Despertar ao/
Café/ Escovagao/ Escovagao/ Escovagao/ /nigiene /| café
organizacao Café/organizagdo | Café/ Café/organizagdo | Escovacéo/ lorganiz
dos quartos dos quartos organizagdo dos | dos quartos Café/ acéo
quartos organizacdo | dos
dos quartos | guartos
09:30 as 11h | Reforgo Psicologa Jodo
Vitor
Jogos Jogos Pedagogicos e tarefa | Jogos Jogos Jogos
pedagdgicos e | escolar Pedagdgicos e | Pedagogicos e | Pedagégicos e
tarefas tarefas escolares | tarefas escolares | tarefas
escolares escolares
11h 4s 12h Banho Banho Banho Banho Banho Banho Banho
12h as 12:30
12h as 13h Escovacgao/ Escovacéao/ higiene Escovacéo/ Escovacéao/ Escovacéao/ Escovacdo/ | Escova
higiene /Saida para escolas higiene higiene higiene higiene cao/
/Saida  para /Saida para | /Saida para | /Saida para higiene
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escolas escolas escolas escolas
13h as 14h
Soneca Soneca Soneca Soneca Soneca Soneca Soneca
14h as 15h Licdo de Casa | LicAo de Casa e jogos | Licdo de Casa e | Licdo de Casa e | Licdo de Casa e | Brincadeiras | Brincad
e jogos | pedagégicos jogos jogos jogos Livres eiras
pedagégicos pedagoégicos pedagégicos pedagégicos Livres
15h Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche
15:30 as | Reforco Reforgo Escolar Reforco Escolar | Reforgo Escolar | Reforgo Escolar | Atividades Atividad
17:30h Escolar Culturais e | es
Brincadeira Brincadeira Livre Brincadeira Livre | Brincadeira Livre | Brincadeira Socializagao | Culturai
Livre Livre (Festa) S e
Socializ
acao
(Festa)
17:30 Retorno da | Retorno da Creche Retorno da | Retorno da | Retorno da
Creche Creche Creche Creche
18h as 19h
Escovacdo de | Escovacao de | Escovacdo de | Escovagdo de | Escovagdo de | Escovacao Escova
dentes/higiene | dentes/higiene dentes/higiene dentes/higiene dentes/higiene de dentes/ gdo de
higiene dentes/
higiene
19h Retorno Retorno escolar dos | Retorno escolar | Retorno escolar | Retorno escolar
escolar dos | adolescentes e janta dos | dos dos dos
adolescentes mesmos adolescentes e | adolescentes e | adolescentes e -
e janta dos janta dos | janta dos | janta dos
mesmos mesmos mesmos mesmos
19:30 as 21h TV/ivideo e | TVIvideo e licdo de casa | TV/video e licdo | TV/video e licdo | TV/video e ligdo
licdo de casa | para quem tem atividade | de casa para |de casa para |de casa para | TV/Video TV/
para quem | externa quem tem | quem tem | quem tem Video
tem atividade atividade externa | atividade externa | atividade
externa externa
Repouso das | Repouso das criangas | Repouso das | Repouso das | Repouso das | Repouso Repous
20h criancas menores criancas criancas criancas das criancas | 0 das
menores menores menores menores menores crianga
s
menore
s
21h CEIA- CEIA- criangas maiores CEIA- criangas | CEIA- criangas | CEIA- criangas | CEIA- CEIA-
criangas maiores maiores maiores criangas crianga
maiores maiores s
maiores
21:30 Repouso Repouso criancas maiores Repouso Repouso Repouso Repouso Repouso
criancas criangas maiores | criancas maiores | criancas criangas ;:Z?garses
maiores maiores maiores
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2.5.3 - Conteudos trabalhados nas atividade/acdes;

Atividades dos Acolhidos - Oficinas Diversas —- CASA 01

Nome da Descrigao da Faixa Etaria Responsavel
Atividade/Oficina Atividade/Oficina
Roda de Conversas Uma vez por semana a cuidadora se 04 allanose Cuidadoras e técnicas
reune com os acolhidos da casa para 12 a 17 anos

abordar um tema especifico ou de
acordo com os acontecimentos da
semana, previamente orientadas por
técnicas. Essas rodas serdo divididas em
2 grupos de acordo com as faixas

etarias.

Sondagem pedagdgica Assim que a crianga ou adolescente for Atividade individual Equipe Técnica/pedagoga
acolhido, serd realizada atividade de | realizada a partir dos
sondagem escolar para detectar as 07 anos

dificuldades pedagdgicas e assim
direciona-lo  para atividades de
estimulacdo no desenvolvimento
escolar.

Reforgo Escolar Cuidadora orientada pela pedagoga da 04 a 17 anos
Instituicdo, desenvolve atividades de
reforgo escolar, baseado no aprendizado
de escola regular, como também
acompanha realizagdo de tarefa escolar.

Cuidadoras e pedagoga

Brincadeiras Pedagdgicas Cuidadoras orientadas por técnicas da 0 a 03 anos/04 a 08
casa propde atividades anos/09 a 12 anos/
ludicas/pedagdgicas com os acolhidos 14a17

no intuito de estimular a coordenagdo
motora, curiosidade e raciocinio. Essa
atividade sera dividida de acordo com a
faixa etdria.

Cuidadoras e técnicas

Brincadeiras Ludicas Cuidadoras orientadas por técnicas, 03 a 06 anos
como também por profissionais da rede
ao qual as criangas sdo acompanhadas
propde atividades ludicas/pedagdgicas
com os acolhidos menores no intuito
de estimular a coordenagdo motora,
curiosidade e fala.

Cuidadoras e técnicas

Oficina de Atividades de estimulagdo Cuidadoras orientadas por equipe 0a03anos
psicomotora técnicas propde atividades para auxiliar

na estimulagdo e desenvolvimento

psicomotor, com brincadeiras

direcionadas como: rasgar papel, buscar
objetos, entre outras brincadeiras.

Cuidadoras e técnicas

Contagdo de historia Atividades desenvolvidas por cuidadoras 01a05
lendo historia de acordo com a faixa 06a12
etaria. 13a17

Cuidadoras e técnicas

ATIVIDADES DOS ACOLHIDOS - OFICINAS DIVERSAS — CASA 02

Nome da Descrigao da Faixa Etaria Responsavel
Atividade/Oficina Atividade/Oficina
Roda de Conversas Uma vez por semana a cuidadora se relne 04allanose Cuidadoras e técnicas
com os acolhidos da casa para abordar um 12 a17 anos

tema especifico ou de acordo com os
acontecimentos da semana, previamente
orientadas por técnicas. Essas rodas serdo
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divididas em 2 grupos de acordo com as
faixas etdrias.

Sondagem pedagdgica

Assim que a crianga ou adolescente for
acolhido, serd realizada atividade de

Atividade individual
realizada a partir dos

Equipe Técnica/pedagoga

sondagem escolar para detectar as 07 anos
dificuldades pedagdgicas e assim direciona-
lo para atividades de estimulagdo no
desenvolvimento escolar.
Reforgo Escolar Cuidadora orientada pela pedagoga da 04 a 17 anos Cuidadoras/ pedagoga

Instituigdo, desenvolve atividades de reforgo
escolar, baseado no aprendizado de escola
regular, como  também  acompanha
realizagdo de tarefa escolar.

Brincadeiras Pedagdgicas

Cuidadoras orientadas por técnicas da casa
propde atividades lidicas/pedagdgicas com
os acolhidos no intuito de estimular a
coordenagdo  motora, curiosidade e
raciocinio. Essa atividade sera dividida de
acordo com a faixa etaria.

0a03anos/04 a 08
anos/09 a 12 anos/
14a17

Cuidadoras e técnicas

Brincadeiras Ludicas

Cuidadoras orientadas por técnicas, como
também por profissionais da rede ao qual as
criangas sdao acompanhadas propd&e
atividades lddicas/pedagdgicas com os
acolhidos menores no intuito de estimular a
coordenagdo motora, curiosidade e fala.

03 a 06 anos

Cuidadoras e técnicas

Oficina de Atividades de
estimulagdo psicomotora

Cuidadoras orientadas por equipe técnicas
propde atividades para auxiliar na
estimulacdo e desenvolvimento psicomotor,
com brincadeiras direcionadas como: rasgar
papel, buscar objetos, entre outras
brincadeiras.

0a03anos

Cuidadoras e técnicas

Contagdo de histéria

Atividades desenvolvidas por cuidadoras
lendo historia de acordo com a faixa etaria.

01a05
06a12
13a17

Cuidadoras e técnicas

Atividades Realizadas Durante o Ano de 2022:

Ao longo do ano/2022 apesar do Pais ainda conviver com o virus de COVID-
19, com o avanco da vacinacdo a situacdo emergencial de pandemia foi
suspensa e as atividades da vida cotidiana retornaram. As aulas escolares
presenciais retornaram desde o inicio do ano letivo, assim como atendimentos
médicos de praxes e de especialidades, atividades esportivas e cursos
profissionalizantes todos retomaram seus exercicios de forma presencial.

No més de janeiro/2022 os acolhidos estavam de férias escolares, participando

de uma grade de atividades de férias, com passeios a shoppings, parques,

cinema, passeio a chacara e litoral e etc, uma vez que a situacdo pandémica

de COVID 19 no pais encontrava-se mais controlada, foi possivel realizar as

atividades porém adotando todos os protocolos sanitarios para garantir a

seguranca da saude de todos.
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No més de fevereiro/2022, com o retorno do ano letivo escolar, os acolhidos
retomaram a rotina das atividades escolares presenciais, assim como
atividades de contraturno escolar, cursos, atendimentos médicos de praxes e
especialidades, psicologicos, oficinas do CER e ADIANTE, CAPSI, CREAS (
para adolescente que iniciou medida sécio educativa), escolas, sala de AEE,
esporte, lazer e etc. Todos os acolhidos (Casa 01 e 02) foram matriculado na
rede publica de ensino.

Com a suspensado da situacdo emergencial de pandemia de COVID-19, foi
possivel retornar com as atividades com voluntarios aos fins de semanas nas
duas unidades, porém com um numero maximo de 05 visitantes por dia.

As visitas de familiares desde o inicio de 2022 retornaram de forma
presenciais, sendo mantidos os contatos por video chamada quando por algum
motivo, os membros da familia (nuclear ou extensa) estavam impedidos de
realizar a visita presencial, este recurso foi adotado para garantir os contatos
entre criancas e adolescentes acolhidos e familiares.

As atividades do grupo dos escoteiros, no ano de 2022 também retornaram de
forma presencial.

Em julho, durante as férias escolares, foram propostas atividades diferenciadas
dentro das duas unidades e passeios em parques, cinemas, shoppings e etc.
Ao longo de 2022, nas duas unidades (Amamos Casa 01 e casa 02) foram
realizadas festas de aniversarios individualizadas para as criancas e
adolescentes acolhidos.

Sempre que oportuno, foram realizados atividades de lazer aos finais de
semanas, Como: passeios a parques, cinema, teatro, apresentacdo de danga,
museus e etc., propostos por voluntarios da Instituicao.

Em dezembro, os acolhidos entraram em férias escolares. Para a
comemoracao das festividades de fim de ano (Natal e Ano Novo), os acolhidos,
permaneceram nas unidades e ofertados as ceias por voluntarios.

Ao longo de todo o ano/2022, a equipe técnica manteve suas atividades
presencialmente nas unidades, participando de articulagdes com a rede, tanto
de formas presenciais, como remotas. Participacgdo de audiéncias

concentradas, matriciamento no CAPSI, reunides com a SEHAB, SETRE, SAS
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(encontros com técnicos de outros SAICAS e Supervido técnica), encontros
para discutir casos na Familia Acolhedora e Apadrinhamento Afetivo,
participagdo nos processos de aproximagdo com requerentes a adocao,
reunides escolares, discussao de caso com psicélogos e psiquiatras, avaliacao
do INSS (LOAS) e etc.

CASA 01

Atividades desenvolvidas - CASAO01:

Tipo de Atendimento Quantidade de
usuérios ( média)

Pediatra 17 acolhidos

Hebiatra 16 acolhidos

Ginecologista 02 acolhidas

Psiquiatra 09 acolhidos

Internagdo (Psiquiatrica) | 01 acolhido

Psic6logo 08 acolhidos

Nutricionista

CAPSI 06 acolhidos

Carteira de Vacinacéo | 37 acolhidos

atualizada

Neurologista 01 acolhido

Ipg-HC 01 acolhida

Associacdo Pestalozzi 01 acolhido

Solicitagdo de LOAS

(AGUARDANDO INSS)

Familias Atendidas e | 03 acolhidos

encaminhadas para

equipamentos da rede.

Reforgo Escolar 03 acolhidos

Retornaram para | 08 acolhidos

Familia de Origem

Familia Substituta 01 acolhida

Transferéncias para | 08 acolhidos

outros SAICAS (ap6s

deciséo judicial)

Acolhimento do PPCAM | 01 acolhido

Transferéncia para | 11 acolhidos

Familia Acolhedora
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*Todos os acolhidos desta casa, estdo matriculados na rede publica de
ensino e frequentam creches/escola regularmente. Neste ano, as
atividades escolares retomaram as suas atividades de forma presencial,
alguns adolescentes acolhidos chegaram na unidade com histérico de
evasado escolar e apresentaram resisténcias para frequentar a escola de
forma regular e foi necessario realizar trabalho de resignificacdo dos
estudos para os mesmos frequentar as escolas.

Equipe Técnica da CASA 01:

As técnicas da casa 01 durante o ano de 2022 realizaram as seguintes
atividades: acompanhamentos e orientagfes para adotantes em fases de
aproximacédo e iniciacdo de estagios de convivéncias, bem como suporte as
familias adotantes, entrevistas psicossocial com as referidas criancas, para
facilitar a questdo de Adocao e esclarecer as situacdes que foram aparecendo.
Elaboracdo de Pias, relatorios diversos, contato com familiares de acolhidos,
organizagdo de prontuarios, elaboracdo de agenda com as atividades
semanais, acompanhamento com familiares dos acolhidos (orientacées gerais),
participagdo de reunides com 0S equipamentos para encaminhamentos e
discussbes de caso, audiéncias (concentrada e de destituicdo), capacitacao,
reunido para entendimento dos projetos e programas propostos pela Secretaria
de Assisténcia Social e visitas domiciliares para as familias de origem durante o
acolhimento e também pés desacolhimento, encaminhamentos aos familiares
para os recursos da rede.

Durante o ano de 2022, foram realizados diversos contatos e participagdo em
reunibes: com técnicas da VIJ, SAS, CREAS, CAPSI, CER, Instituto
ADIANTE,CRMVYV, Nucleo Acolher, USP, HC, Sapientae, UBS Vila Yara, ACM,
EMEFs, E.E., CT, Promotoria do Municipio de Osasco e INSS.

Realizaram reunides semanais (02 vezes por semana) de formacdo com
cuidadoras e auxiliares de cuidadoras (plantdes diurnos e noturnos) para
orientacbes e 0s servicos pertinentes ao acolhimento, conversas pontuais
sobre situacbes especificas no trato de lidar com toda rotina, rodas de
conversas com o0s acolhidos para orientacbes sobre temas diversos,
entrevistas psicossociais individuais aos acolhidos como também com seus
familiares com objetivo de colhimento de dados para instrumentalizar os casos,
Orientacfes diarias para os cuidadores e acolhidos a respeito das normas de
procedimentos da Casa, quantos aos fatos ocorridos, interferindo quando
necessario, visando uma compreensao geral entre ambas as partes para lidar
com a situacdo-problema e assim fortalecer o convivio entre todos
(usuarios/cuidadores), essa atividade ocorreu tanto presencial como
remotamente através de plataformas digitais.

Na Casa 01 as técnicas, acompanharam as visitas dos familiares semanais
(média de 16 familias, sendo dessas, 08 acolhidos retornaram ao convivio de
seus familiares (origem ou extensa)). O trabalho consistiu em observar a
dindmica, promovendo e incentivando os fortalecimentos dos vinculos entre as
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criancas/adolescentes acolhidos e seus familiares, objetivando assim, estreitar
o tempo no acolhimento. Conforme ja mencionado, 0s encontros entre
acolhidos e familiares na maioria das vezes ocorreram presencialmente.

Participagdo em audiéncia concentrada para instruir os autos e audiéncia de
destituicdo, todas ocorreram remotamente através de plataforma digital.
Acompanhamento de processo de aproximacdo, através de elaboracdo de
estratégias e observacdes para garantia de maior sucesso neste momento
importante e delicado dos acolhidos.

Elaboracdo de relatérios mensais da parceria com o municipio de Osasco,
relacdo nominal dos usuarios, relacdo de presenca dos acolhidos, relacédo de
frequéncia dos acolhidos, relatos diario das atividades no livro de registro,
especifico desenvolvido pelas as técnicas, colaboracdo em nas demais
atividades que envolvem a rotina da casa, cujo objetivo foi contribuir para
melhor andamento da casa garantindo a eficacia do servi¢o ofertado.

No decorrer do ano de 2022, foram realizados 07 desacolhimentos, sendo 06
acolhidos retornaram para familia de origem ou extensa e 01 acolhido atingiu a
maioridade. Foram realizadas 18 transferéncias, sendo 03 para outra unidade
da Instituicdo, 05 para outros SAICAS do Municipio de Osasco e 11 para
Familias Acolhedoras, alguns casos essas transferéncia ocorreu apés
discussdo e entendimento técnico (da equipe técnica da casa com equipe
técnica da VIJ) e outros casos apos determinacéo judicial.

CASA 02

Atividades Desenvolvidas - CASA 02:

Informamos que para este ano, a Instituicdo manteve disponivel notebooks e
celulares, como ferramenta de trabalho tanto para equipe técnica como para
acolhidos, para o desenvolvimento das atividades e foram utilizadas
plataformas digitais como recurso para execucéao do trabalho.

Durante o ano de 2021, dando continuidade ao plano de trabalho que foi
adaptado ao periodo de pandemia de COVID 19, mesmo com a situacdo
limitante imposta pela pandemia, foram realizados as seguintes
atividades/atendimentos:

Tipo de Atendimento Quantidade de
usuarios ( média)

Pediatra 20 acolhidos

Hebiatra 09 acolhidos

Ginecologista 06 acolhidas

Psiquiatra 05 acolhidos

Internacéo (Psiquiatrica) | 01 acolhido

Psic6logo 09 acolhidos

Nucleo Acolher 05 acolhidos
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Nutricionista 01 acolhido
CAPSI 01 acolhidos
Carteira de Vacinacéo | 28 acolhidos
atualizada

Neurologista 06 acolhido
Dentista 09 acolhidos
Dermatologista 05 acolhidos
Exames Laboratoriais 28 acolhidos
Ortopedista 02 acolhidos
Nucleo Adiante 01 acolhidos

Solicitagdo de LOAS 06 acolhidos ( 03 ja
concluida e recebendo)
Familias Atendidas e | 14 familias

encaminhadas para

equipamentos da rede.

Reforco Escolar 03 acolhidos

Retornaram para | 02 acolhidos

Familia de Origem

Familia Substituta 11 acolhidos ( sendo 01
adocao internacional)

Transferéncias para | 0 acolhidos

outros SAICAS (ap6s
deciséo judicial)

Transferéncias para | 03 acolhidos
Familia Acolhedora
Atividades do Grupo | 06 acolhidos
dos Escoteiros

Natagao 01 acolhido
Associacdo Pestalozzi 03 acolhidos
Atendiemnto CER 06 acolhidos
Atendimento 03 acolhidos
Infectologista

Sala de AEE 04 acolhidos
AACD 01 acolhido
Atendimento HC 01 acolhidos
Atendimento Hospital Séo | 01 acolhido
Paulo

Atendimento Hospital | 01 acolhido
Menino Jesus

Atendimento 02 acolhidos

Endocrinologista
Atendimento Pediatra de | 03 acolhidos
Risco

*Todos os acolhidos desta casa, estdo matriculados na rede publica de ensino e
frequentam creches/escola regularmente. Neste ano, as atividades escolares foram
desenvolvidas presencialmente e todos os acolhidos com idade escolar foram
matriculados narede publica de ensino e tiveram presenca regular.
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Equipe Técnica da CASA 02:

As técnicas da casa 02 durante o ano de 2022 realizaram as seguintes
atividades: acompanhamentos e orientagfes para adotantes em fases de
aproximacédo e iniciacdo de estagios de convivéncias, bem como suporte as
familias adotantes, entrevistas psicossocial com as referidas criangas, para
facilitar a questdo de Adocao e esclarecer as situacdes que foram aparecendo.
Elaboracdo de Pias, relatorios diversos, contato com familiares de acolhidos,
organizacdo de prontuarios, elaboracdo de agenda com as atividades
semanais, acompanhamento com familiares de desacolhidos (orientagbes
gerais), participacdo de reunides com 0s equipamentos para encaminhamentos
e discussobes de caso, audiéncias (concentrada e de destituicdo), capacitacao,
reunido para entendimento dos projetos e programas propostos pela Secretaria
de Assisténcia Social e visitas domiciliares para as familias de origem e
acompanhamento pds desacolhimento.

Durante o ano de 2022, foram realizados diversos contatos e participagdo em
reunides: com técnicas da VIJ, SAS, CREAS, CAPSI, CRMVV, Nucleo Acolher,
USP, HC, Instituto SEDES Sapientae, CER, Instituto Adiante, UBS Vila Yara,
ACM, EMEFs, E.E., CT, Promotoria do Municipio de Osasco e INSS.
Realizaram reunides semanais (02 vezes por semana) de formacdo com
cuidadoras e auxiliares de cuidadoras (plantdes diurnos e noturnos) para
orientacbes e 0s servicos pertinentes ao acolhimento, conversas pontuais
sobre situacbes especificas no trato de lidar com toda rotina, rodas de
conversas com o0s acolhidos para orientacbes sobre temas diversos,
entrevistas psicossociais individuais aos acolhidos como também com seus
familiares com objetivo colher dados para instrumentalizar os casos, sendo
esses encontros com as familias realizados remotamente através de
plataformas digitais quando necessario e presencial. Orienta¢gfes diarias para
os cuidadores e acolhidos a respeito das normas de procedimentos da Casa,
quantos aos fatos ocorridos, interferindo quando necessério, visando uma
compreensao geral entre ambas as partes para lidar com a situacao-problema
e assim fortalecer o convivio entre todos (usuarios/cuidadores), essa atividade
ocorreu tanto presencial como remotamente através de plataformas digitais.

Na Casa 02 as técnicas, acompanharam as visitas dos familiares semanais
(média de 14 familias, sendo dessas, 02 acolhido retornou ao convivio de seus
familiares (origem ou extensa). O trabalho consistiu em observar a dinamica,
promovendo e incentivando os fortalecimentos dos vinculos entre as
criancas/adolescentes acolhidos e seus familiares, objetivando assim, estreitar
o tempo no acolhimento. Conforme ja& mencionado, 0s encontros entre
acolhidos e familiares ocorreram presencialmente e quando houve necessidade
por parte dos familiares ocorreram remotamente através de aplicativo de
celular.
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Participagdo em audiéncia concentrada para instruir os autos e audiéncia de
destituicdo, todas ocorreram remotamente através de plataforma digital.
Acompanhamento de processo de aproximacdo, através de elaboracdo de
estratégias e observacdes para garantia de maior sucesso neste momento
importante e delicado dos acolhidos.

Elaboracdo de relatérios mensais da parceria com o municipio de Osasco,
relacdo nominal dos usuarios, relacdo de presenca dos acolhidos, relacédo de
frequéncia dos acolhidos, relatos diario das atividades no livro de registro,
especifico desenvolvido pelas as técnicas, colaboragdo em nas demais
atividades que envolvem a rotina da casa, cujo objetivo foi contribuir para
melhor andamento da casa garantindo a eficacia do servi¢o ofertado.

No decorrer do ano de 2022, foram realizados 12 desacolhimentos, sendo 02
acolhido retornou para familia de origem ou extensa, 10 acolhidos foram
colocados em familia substituta. Ao longo deste ano e 03 transferéncias para
familia acolhedora e 04 adolescentes estdo participando do programa de
apadrinhamento afetivo.

2.5.4 - Numero de usudrios atendidos e/ou publico indireto beneficiado
(informe o previsto e o executado);

O numero de usudrios previstos pela Instituicdo no ano de 2022, era de
um total de 30 acolhidos no periodo de janeiro a agosto (sendo um total
de 15 acolhidos por cada unidade), de acordo com o termo de parceria
vigente desde agosto de 2019, porém a partir de 25/08/2022 este numero
de meta passou para 35 acolhidos, sendo 20 acolhidos na unidade Casa 01
e 15 acolhidos na unidade Casa 02. Ao longo deste ano obtivemos uma
média de 65 acolhidos no total da Instituicao, lembrando que este nimero
variou a cada més, com entradas e saidas de acolhidos sob guarda,
adocgao, retorno familiar, em alguns casos, saidas por maioridade ou
transferéncias. O trabalho realizado na Instituicdo também teve
abrangéncia as familias dos acolhidos onde se trabalhou uma média de 30
familias de origem e extensa, que foram investidas para tornarem aptas a
reassumir os cuidados das criancas/adolescentes, conforme determinacdo
judicial. As familias que também foram atendidas e trabalhadas na
Instituicdo juntamente com técnicas da VIJ do Municipio de Osasco e
encaminhadas pelas mesmas, foram as familias substitutas, que iniciaram
processo de estagio aproximacao e posteriormente estdgio de convivéncia.
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2.5.5 - Como se deu o monitoramento e a avalia¢ao;

Todo o trabalho realizado dentro da Instituicao teve como objetivo a
evolucdo biopsicossocial do acolhido e/ou familia, para restabelecimento
da convivéncia em familia de origem, extensa e se fosse o caso substituta
em forma de adocgao.

Todo o trabalho realizado para alcangcar o objetivo estipulado, pode ser
monitorado através de:

Relatdorios mensais de cada acolhido, onde foi possivel verificar o
andamento de cada caso, sendo: encaminhamentos realizados e
acompanhamentos da evolucdao dos mesmos. Acompanhamentos e
intervencdes na qualidade das visitas familiares (controle de visitas dos
familiares).

Acompanhamento do rendimento escolar de cada acolhido, emitindo
relatérios atualizados semestralmente;

Confeccao e atualizacdo de PIAS a cada seis meses;

Controle anual de desacolhimento, sendo por retorno ao convivio familiar,
extenso ou se assim for determinado judicialmente por familia substituta
em forma de adocgao.

Relacdo de frequéncia mensal, relacao de presenca mensal, relacao
nominal mensal e relatérios de atividades mensais.

2.5.6 - Forma de participagdo da familia e da comunidade nas
atividades;

Todo o trabalho realizado na Instituicdo com as criancas/adolescentes
acolhidos envolveu as familias, tanto de origem e/ou extensa, bem como
familias pretendentes a adocdo pela ocasidao que antecede o estagio de
Convivéncia. Este trabalho constituiu em conscientizar esses familiares e
os envolvidos sobre as necessidades das criancas/adolescentes, onde as
familias foram esclarecidas sobre todos os acontecimentos dos mesmos,
sendo eles sociais, emocionais/comportamentais ou biolégicos, como
também as medidas que seriam adotadas diante das demandas
apresentadas envolvendo suas participacdes, como: acompanhamento
escolar (reunides de pais), acompanhamento em consultas e exames de
rotina, acompanhamentos em consultas de especialidades (psicélogos,
fonoaudidlogos, psiquiatras e etc.).

Quando determinado judicialmente a colocacdo da crianga/adolescente
em familia substituta em forma de adogdo, esta familia também foi
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envolvida sobre as demandas/necessidades da crianca/adolescente e
sobre as condutas adotadas, para assim os mesmos estar preparados e
conscientes sobre tais demandas.

Todos os acolhidos, das duas unidades, tiveram os aniversarios
comemorados com festas na casa, com bolo decorado com tema de
interesse do aniversariante, comes e bebes, e nos casos que as familias
estavam autorizadas judicialmente, participaram das festas.

2.6 - ABRANGENCIA TERRITORIAL

2.6.1 - Em quais regides da cidade de Osasco o servigo, programa, projeto
ou beneficio socioassistencial foi desenvolvido?

Sede prépria localizada na Zona Norte do Municipio de Osasco, Parque
Bandeirantes, as unidades de atendimento, atualmente funcionam em
imodveis alugados que estdo localizadas no Bairro da Vila
Campesina/Osasco.

A Instituicao dispde de atendimento abrangendo todo o territério do
Municipio de Osasco.

2.6.2 - Os usuarios do servigo, programa, projeto ou beneficio
socioassistencial sdo oriundos de quais regioes da cidade?

A Instituicdo atende usudrios em todo o territério do Municipio, sendo
uma parcela significadamente da populacdo carente, que necessita de
cuidados e atencao especifica em forma de atendimento integral e sistema
de moradia, em carater temporario, até que a familia de origem se
organize para reassumir os cuidados da crianga/adolescente, para isso
tanto os acolhidos como suas respectivas familias sao inseridos nos
atendimentos disponibilizados pela Rede Municipal, como CREAS e CRAS,
referenciados pela regidao de abrangéncia e servicos de saude, UBS, CAPS e
Educacgao, objetivando a minimizacao dos danos, para assim possibilitar a
reconstrucao das condicdes de vida familiar e comunitaria. Quando
esgotadas todas as possibilidades e investimentos com as familias de
origem, foi decidido judicialmente a situacdao do acolhido em forma de
colocacdao de familia substituta em forma de adogcdao ou em Uultima
hipotese desacolhimentos por idade.

2.7- INFRAESTRUTURA
Com qual infraestrutura a entidade contou para realizar os atendimentos?
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Informe a quantidade de salas utilizadas para as atividades, salas
administrativas, entre outros.

As Casas 01 e 02 estdo localizadas a menos de dois quilometro uma da
outras, em um bairro residencial de classe média, com ponto de
transporte publico localizado a menos de 1.000 metros de distancia das
unidades. Os bairros contam com suporte de escolas da Rede de Ensino
Publico, Universidades privadas, Unidade Basica de Saude, farmacias
sendo algumas 24 horas, Base da Policia Militar, Espacos de
entretenimento, como teatros, parques e pragas com amplos espagos
para diversao e Centros de Comércio. Cabe ressaltar que os imdveis sao
alugados, uma vez que a sede da OSC encontra-se em reforma para
adequacao aos padrdes do novo marco regulatodrio.

CASA1

Rua Nico Branco, 64 - Vila Campesina ( periodo de janeiro a
agosto/2022)

Esta unidade é uma residéncia com dois andares, interligadas por escada
externa, composta por 04 (quatro) dormitdrios (02 para meninas e 02 para
meninos), todos os dormitdrios possuem janelas com boa ventilagdo e
iluminagdo natural, possuindo uma metragem de aproximadamente 2,35
m2 por cada acolhido. 01 (uma) sala de estar com espaco suficiente para
atender a quantidade de acolhidos da unidade. 01 (uma) sala de jantar
com espaco aproximado de 1 m2 para cada ocupante da casa e
cuidadores, sendo este espaco também utilizado como ambiente de
estudo, por possuir uma mesa com 12 (doze) lugares, assim como boa
iluminacao tanto natural como artificial e ambiente propicio para tal
atividade. 01 (uma) cozinha com vitr6 que proporciona boa iluminagao
natural e ventilacdo, com amplo espaco, suficiente para acomodar todos
os utensilios necessarios para o preparo dos alimentos. 04 (quatro)
banheiros, todos com janelas proporcionando iluminacdao natural e boa
ventilacdo, sendo 02 (dois) para acolhidos e 02 (dois) para funcionarios,
possuindo 01 (um) vaso sanitdrio, 01 (um) lavatério, chuveiro a gds em
cada banheiro, inclusive no dos funciondrios. 01 (um) cdmodo reservado
para funciondrias com estrutura para acomodac¢ao de seus pertences. 01
(uma) area de servico com espaco suficiente para o devido uso. 01 (um)
quintal na parte dianteira da casa localizado no segundo andar, utilizado
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para convivio e brincadeiras dos acolhidos. 01 (uma) garagem com
capacidade para duas vagas, que durante o dia é utilizado para
brincadeiras e a noite para estacionamento de 01 veiculo da instituigdo.
01 (um) quintal na parte posterior da casa com espaco gourmet com
churrasqueira que ocasionalmente é utilizada para comemoracdes. 02
(duas) salas numa drea externa separada onde se encontra o setor técnico
com espaco suficiente para acomodacao da dupla técnica, com janela
possibilitando luz natural e ventilagdo e portas de acesso, possuindo
privacidade para atendimento dos acolhidos quando necessario. 01 (uma)
sala administrativa com janela, ventilacdao e luz natural. Sendo uma casa
alugada, ndo possui acessibilidade.

Rua Victor Brecheret, 49 — Vila Yara ( a partir de 19 de agosto de 2022)

Esta unidade é uma residéncia com dois andares, interligadas por escada
interna, composta por 05 dormitdrios (01 para bebés, 02 para meninas e
02 para meninos), todos os dormitérios possuem janelas com boa
ventilacdo e iluminagcdo natural, possuindo uma metragem de
aproximadamente 2,35 m2 por cada acolhido.01 (uma) sala de estar com
espaco suficiente para atender a quantidade de acolhidos da unidade
dividida por 01 (uma) sala de jantar com espaco aproximado de 4,5 m2
para cada ocupante da casa e cuidadores, sendo este espaco também
utilizado como ambiente de estudo, por possuir 02 mesa com 12 (doze)
lugares e 01 mesa com 02 cadeiras e um banco de dois lugares, com boa
iluminagdao tanto natural como artificial e ambiente propicio para a
atividade. 01 (uma) cozinha com vitr6 que proporciona boa iluminagao
natural e ventilacdo, com amplo espaco, suficiente para acomodar todos
os utensilios necessarios para o preparo dos alimentos. 05
(cinco) banheiros, todos com janelas proporcionando iluminag¢ao natural e
boa ventilacao, sendo 03 para acolhidos e 02 para funcionarios, possuindo
01 (um) vaso sanitdrio,b 01 (um) lavatdrio, chuveiro, inclusive
em um dos banheiros dos funcionarios. 01 (uma) area de servico com
espaco suficiente para o devido uso. 01 garagem com capacidade para
duas vagas utilizada para brincadeiras, 01 (um) quintal na parte posterior
da casa com espago gourmet que ocasionalmente é utilizada para
comemoracdes e brinquedos para recreacao dos acolhidos. 02 (duas) salas
numa area externa separada onde se encontra o setor técnico com espago
suficiente para acomodac¢ao da dupla técnica, com janela possibilitando
luz natural e ventilacdo e portas de acesso, possuindo privacidade para
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atendimento dos acolhidos quando necessario. 01 (uma) sala
administrativa com janela, ventilagdo e luz natural. Sendo uma casa
alugada, ndo possui acessibilidade.

CASA 2

Esta unidade é uma residéncia assobradada, interligadas por escada
interna e rampa externa, composta por 03 (trés) dormitdrios (01 para
meninos, 01 para meninas e 01 para criancas menores), todos os
dormitdrios possuem janelas com boa ventilagao e iluminagao natural,
possuindo uma metragem de aproximadamente 2,25 m2 por cada
acolhido, possui uma varanda externa descoberta, utilizada para
recreacdo e banho de sol dos bebés. 01 (uma) sala de estar com espaco
suficiente para atender a quantidade de acolhidos da unidade, com espaco
aproximado de 01 m2 para cada ocupante da casa e cuidadores, sendo
este espaco também utilizado como ambiente de estudo, por possuir mesa
e cadeiras e dois computadores ligados a internet, assim como boa
iluminacdao tanto natural como artificial e ambiente propicio para tal
atividade. 01 (uma) cozinha com 2 janelas que proporciona boa iluminacao
natural e ventilacgdao, com amplo espaco, suficiente para acomodar todos
os utensilios necessarios para o preparo dos alimentos. 01 (uma) copa
utilizada para as refeicbes e realizacao de tarefas escolares, pois possui
ambiente propicio para tal atividade, composta de boa iluminacdo tanto
natural como artificial e ventilacao, por possuir janela e uma porta, assim
como 02 mesas com 08 (oito) lugares cada, 04 (quatro) banheiros, todos
com janelas proporcionando iluminag¢ao natural e boa ventilagdo, sendo 02
(dois) para acolhidos e 01 (um) para funcionarios e 01 (um) para equipe
técnica e administrativa, possuindo 01 (um) vaso sanitario, 01 (um)
lavatério, chuveiro elétrico em cada banheiro, inclusive no dos
funciondrios. 01 (uma) lavanderia com espaco suficiente para o devido
uso. 01 (uma) sala técnica, 01 administrativa, ambas com janela, 01 (uma)
sala de atendimento/reunido, possibilitando luz natural e ventilagdo, que
se encontra em area separada da casa. 01 (uma) enfermaria / vestiario
para funcionarias. 01 (uma) garagem com capacidade para duas vagas, que
também é utilizada para recreacdo e 01 (um) quintal. Sendo uma casa
residencial alugada, nao foi planejada acessibilidade.
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2.8 - RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
Descrever qual foi o recurso humano direto envolvido na execucdo do
servigo, programa, projeto ou beneficios socioassistenciais.

* *Pago com recurso da parceria

CASA 1
Carga Periodo de trabalho M/N -
Nome Cargo/Fungdo Formagdo/Escolaridade | Horaria 30 horas ou em Escala
Semanal 12x36
. Coordenad . ) .
Ana Luiza dos Santos ?or. enadora Superior Completo 30h semanais 6h diarias
Técnica
Ana Paula de Lima Sousa Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
40h semanais
R . . Ensino Fund tal i
Angela Aparecida Gazana Aux. De Cuidadora nsino Fundamenta Maior que ) 12X36
Completo 40h semanais
Angelita campos Psicdloga Superior Completo 30h semanais 6h didrias
. - - . . Ensino Fundamental Mai
Cicera Moisés Conceigdo Ferreira Aux. De Cuidadora : ! alor que . 12X36
Completo 40h semanais
. . . . . . Maior que
Cibele Monteiro de Barros Silva Cuidadora Ensino Médio Completo ) 12X36
40h semanais
Ensino F | i
Claudete Gomes de Souza Aux. De Cuidadora nsino Fundamenta Maior que . 12X36
Completo 40h semanais
Eliane da Silva Batista Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
40h semanais
Eliane Santos Claudino Coor'dgnadc')ra Superior Cursando 40h semanais 8h diarias
Administrativa
- . Aux. Admini i . .
Eidilene Carneiro de Souza Juur:(iordmlmstratlvo Superior Completo 40h semanais 8h diarias
Gabriel Vinicius Baptista Motorista Ensino Médio Completo Maior que . 8h diarias
40h semanais
. . . . . . Maior que
Iraneide Barbosa da Silva Pereira Cuidadora Ensino Médio Completo . 12X36
40h semanais
. . . . . P Maior que
Joseane Matias lzidro Pereira Cuidadora Ensino Médio Completo ) 12X36
40h semanais
Ensino F | i
Mirisleny Pereira da Silva Aux. De Cuidadora nsino Fundamenta Maior que . 12X36
Completo 40h semanais
Ozelia Menezez da Rocha Assistente Social Superior Completo 30h semanais 6h diarias
Rijaneide de Oliveira Rodrigues Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
40h semanais
Roseli Moraes Ribeiro Cozinheira Ensino Médio Maior que . 8h diarias
40h semanais
Thelma Tamagnini Santos Cuidadora Superior Maior que ) 12X36
40h semanais
Thais de Oliveira Narciso da Silva Cuidadora Ensino Médio Maior que . 12X36
40h semanais
~ . Auxiliar de servigo . . i
Jodo Batista Dutra de Carvalho uxn'la rvicos Ensino Médio Completo Maior que ) 8h diarias
gerais 40h semanais
Valéria Fabricia Sousa de Almeida Cuidadora Ensino Médio Maior que . 8h diarias
40h semanais
Vanusa Amorim da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
40h semanais
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CASA 2

Carga Periodo de trabalho M/N
Nome Cargo/Fungdo Formagdo/Escolaridade Horaria - 30 horas ou em Escala
Semanal 12x36
- . Aucxiliar de . - Maior que
Ana Conceigao Ferreira Ensino Médio Completo . 12X36
Enfermagem 40h semanais
Andreia Correia de Brito Auxiliar de Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
Enfermagem 40h semanais
Ariane Souza Rios Leme Cuidadora
Cleomar Moreira Melo Santos Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto Maior que . 12X36
40h semanais
Catia Silva Ferreira Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
40h semanais
Diomere Bispo da Silva Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto Maior que . 12X36
40h semanais
Eliana Nonato Santos Pereira Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
40h semanais
Erivania da Silva Costa Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto Maior que . 12X36
40h semanais
Euda da Silva Santos Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que - 12X36
40h semanais
Auxiliar )
. ;o - . . o Maior que .
Izilda Verissimo de Menezes administrativo Ensino Médio Completo . 8h diarias
40h semanais
pleno
ica Ferreira M , . . o
Jessica Ferreira Marques Psicéloga Superior Completo 30h semanais 6h diarias
Josilene dos Santos Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
40h semanais
Leide Jane Coelho da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo alorque 12X36
40h semanais
Leidiane Maria de Souza Cuidadora Ensino Médio Incompleto Maior que A 12X36
40h semanais
Lucilene Prado Marques Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
40h semanais
Luiza Leonel da Silva Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que . 12X36
40h semanais
Maria Aparecida Lopes Cuidadora Ensino Médio Completo Maior que ) 12X36
40h semanais
Maria de Fatima Bezerra Aux. De Cuidadora Ensino Médio Incompleto Maior que . 12X36
40h semanais
Maria Erly dos Santos Cozinheira Ensino Médio Incompleto Maior que . 8h didrias
40h semanais
Maria Dilma dos Santos Sinopoli Assistente Social SuperlorNCompIeto/Pos 30h semanais 6h diarias
Graduagdo
. . . . . o Maior que
Médrcia Regina da Silva Alves Aux. De Cuidadora Ensino Médio Completo . 12X36
40h semanais
Rita Maria da S. Azevedo Marques Psicéloga Superior Completo 30h semanais 6h diarias
- Auxiliar de Ensino Fundamental Maior que
hirl Al : 12X
Shirleide Alves dos Santos Cuidadora Completo 40h semanais 36
. . Auxili i Ensino F | i -
Vera Lucia Evangelista dos Santos i .|ar de Servicos nsino Fundamenta Maior que ; 8h didrias
Gerais Incompleto 40h semanais
. . . . . Maior que
Yolanda Muniz Araujo de Melo Cuidadora Ensino Médio Completo 12X36

40h semanais

OBS: Neste periodo houve afastamentos médicos na equipe de cuidadoras e auxiliares, sendo
necessaria a reposi¢cao dessas funcionarias, para isso realizamos novas contratacées.

Ao longo deste ano, foram realizadas contratagGes de funcionarios, para substituir os que se
encontravam em afastamento médico, bem como aos que solicitaram desligamento. Devido
a demanda de salde de uma acolhida que permaneceu internada também houve a
necessidade de contratar cuidadora para acompanhamento hospitalar.
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Ao longo de 2022, diante do grande numero de rotatividade de acolhidos e também de
funciondrios na unidade Casa 01, a unidade passou por um periodo de grande
instabilidade no ambiente, gerando momentos de conflitos entre os conviventes,
evasao escolar, fugas constantes, acolhidos fazendo uso de substéancias psicoativas
depreciacdo da casa, entre outras dificuldades, fazendo com que os dirigentes da
Instituico tomassem acbes mais efetivas que pudessem contribuir para melhor
andamento do trabalho, para isso foi feita a reposicdo imediata da equipe técnica (
assim que houve o desligamento de algum técnico), bem como de cuidadores e
auxiliares de cuidadores, contratacdo de A.T. ( que realizou trabalho com equipe
técnica, cuidadores e auxiliares de cuidadores e acolhidos), designacao de funcionaria
de referencia (para atender as demandas escolares e organizacdo de agenda de
atendimentos médicos de especialidade), parcerias com universidades (UNIP e
UNINOVE), para atividades propostas por estagiarios, tanto com equipe de
funcionarias como com acolhidos.

**TODOS OS FUNCIONARIOS DESCRITOS ACIMA ESTAO CONTRATADOS EM REGIME
CLT
(*) lletrado, N&o Alfabetizado, Alfabetizado, Ensino Fundamental Incompleto, Ensino
Fundamental Completo, Ensino Médio Incompleto, Ensino Médio Completo, Superior
Incompleto, Superior Completo, P6s-Graduacéo, Mestrado, Doutorado, P6s Doc.,
(**) Estagiario, Aprendiz, Voluntario, Regime CLT, Prestador de servigco, Autbnomo,
Profissional liberal

RELACAO DE VOLUNTARIOS QUE ATUARAM NAS 03 UNIDADES
(SEDE, CASAO01 e CASA 02)

AMAMOS - Casa de Acolhimento para Criancas e Adolescentes

VOLUNTARIO R.G DATA DE NASCIMENTO CELULAR ENTRADA NA AMAMOS

ADERLANDIA SILVA DE SOUZA 48.402.393-7 20/1/90 (11) 98152-2146 jan.-22
ADRIANA FELISBERTO 22.093.948 27/6/74 (11) 93475-4580 nov.-22
ADRIANA PEREIRA DA SILVA FERREIRA 56.624.680-6 2/5/99 (11) 96057-0905 abr.-22
ADRIANA PORTELA DE PAULA 41.199.420-7 31/1/86 (11) 98277-7802 set.-20
ADRIANA SILVA DE OLIVEIRA 23.000.144-0 - (11) 99693-1632 jan.-20
ALAN AMARAL DOS ANJOS 34.569.608-6 3/5/86 (11) 95450-1005 jan.-22
ALESSANDRA PAES ROCHA 23.582.703-4 30/4/75 (11) 98648-6355 ago.-19
ALFREDO FERRARI 32.661.775-9 17/10/78 (11) 91136-4857 jan.-22
AMANDA GOMES FERREIRA 49.717.546-0 (11) 98733-8939

ANA AMELIA MATTOS DOS REIS 39.533.241-2 25/12/91 (11) 98700-1015 set.-21
ANA CAROLINA FRANCISCO 52.267.460-4 17/4/01 (11) 95313-3454 dez.-21
ANA KARINA GOMES BRAZ 37.297.326-7 16/8/95 (11) 94868-6132 jan.-20
ANA LUCIA DE JESUS EVANGELISTA 20.597.932-7 - (11) 98289-2384 jan.-20
ANA LUIZA DA CRUZ CAMPOS 53.271.841-0 12/12/02 (11) 97470-4537 abr.-22
ANTONIO MENDES FEVEREIRO JUNIOR 26.556.781-6 - (11) 97438-6889 jan.-20
BIANCA PEDREIRO SOUZA 36.916.995-5 25/4/95 (11) 95958-5884 nov.-20
BIANCA SOARES AFFONSO 55.238.286-3 15/4/01 (11) 98908-2621 abr.-22
BRUNA VALDELICE ALVES DE MORAES 57.486.302-3 4/2/00 (11) 97760-6932 mar.-20
BRUNO MILITAO AMARAL GONTIJO 20.941.202-2 12/4/00 (11) 96267-0652 set.-22
CAMILA CRISTINA FERREIRA 32.058.289-9 16/4/90 (11) 94916-4640 jun.-19
CARLA MONTEIRO DE SOUZA 16.370.876-24 6/7/94 (11) 93049-7723 jun.-20
CAROLINA MARIA SILVA 27.121.632-3 4/1/76 (11) 95786-7243 abr.-22
CAROLINE FEITOSA GRILLO 44.196.426-6 24/9/86 (11) 99470-4987 out.-22
CAROLINE MARYE DE SOUZA SANTOS 49.288.093-1 1/11/93 (11) 95301-0344 mar.-22
CASSANDRA DURVAL LUCKI ROCATTO 17.970.773-5 18/10/70 (11) 97182-2628 out.-22
CELSO LUIS 49.051.825-4 3/12/92 (11) 95298-5063 nov.-22
CIBELY CRISTINA SAMPAIO TEIXEIRA 23.765.940-2 19/3/79 (11) 98705-2407 abr.-22
CLEDJA FERREIRA DANTAS 40.150.835 - (11) 99523-2820 jan.-20
DANIELA CAROLINE PALHA 42.063.728-X 17/11/95 (11) 91478-8526 out.-21
DANIELLE LOURENCO DE PAIVA IWANAGA 28.196.300-9 10/2/82 (11) 97623-8470 jul.-21
DEISE MIRANDA 35.684.768-8 13/3/93 (11) 94102-7968 abr.-22
DIEGO DO AMARAL CARIATTE 44.228.606-5 - (11) 97288-1368 jan.-20
EDIONARIA DE SOUSA SANTOS 43.970.81 14/3/00 (11) 94628-6295 dez.-21
EDUARDO TOMES VIGOLO 34.489.971-8 12/8/85 (11) 97277-5424 out.-22
ELAINE SANTOS SILVA 33.191.730-0 13/4/83 (11) 93424-7355 mar.-21
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ELIAS TIAGO DE OLIVEIRA 45.755.766-7 15/4/89 (11) 98677-0259 jan.-20
ERIK DE LIMA VICENTE 273.323.636-2 7/4/80 (11) 96946-9706

FANY MEBS 16.866.594-3 10/3/66 (11) 99316-4482 set.-20
FLAVIO DOS SANTOS CAVALCANTI 40.360.847-8 31/5/85 (18) 99784-0917 jul.-21
FRANCISCA EDINEUDA DA SILVA 30.605.803-0 7/4/78 (11) 9 8756-7370 mar.-22
GABRIELE DE JESUS EVANGELISTA CARIATTE 11.122.251 - (11) 97343-0737 jan.-20
GIOVANNA ARAUJO VERONESI 53.885.827-8 25/11/01 (11) 96871-7166 jan.-21
GIOVANNA SIMOES DA FONSECA 54.706.630-8 20/12/03 (11) 97112-9858 abr.-22
GISELE ANJO DA SILVA 50.417.480-0 7/11/97 (11) 95253-3477 dez.-21
HERMELINO MENDES DOS SANTOS 29.907.902-8 25/1/79 (11) 96138-4004 ago.-21
INGRID FRANCO GIMENEZ 38.390.196-0 2/7/99 (11) 93292-5460 dez.-21
INGRID SOUZA SANTOS 41.787.989-1 13/1/94 (11) 94930-2600 dez.21
ISADORA MOURA TRINDADE 47.228.629-8 26/8/90 (11) 97023-7136 out.-18
IVANI DA SILVA 25.293.441-6 2/10/74 (11) 96187-0974 nov.-22
JANAINA DOS SANTOS PASSOS 3.901.073.424 24/2/80 (11) 95347-8065 fev.-22
JANAYNA BOTEGA 67.141.916-X 26/6/95 (35) 99919-1669 jul.-21
JORGE WENDELL MACHADO 49.187.675-0 3/9/89 (11) 95309-7116 set.-22
JOSANA SILVA DOS SANTOS 33.822.677-1 - (11) 98896-4017 set.-21
KARINA MACEDO BORGES 41.003.157-4 22/12/86 (11) 8333-9043 jul.-21
KARINE BATISTA DE SOUZA ALVARENGA 42.798.094-X 28/5/94 (11) 96497-4267 set.-22
KAROLAINE DOS SANTOS SOUZA COSTA 521549516 15/12/99 (11) 94877-7466 mai.-22
KAROLINE DE MOURA BRITO 62.751.798-5 19/1/01 (11)96597-3147 jan.-22
KATIA DIAS 41.344.828-9 28/7/93 (11) 94088-5546 set.-20
LEANDRO AKIO HONO 30.570.641-X 11/6/85 (11) 99350-0099 mar.-22
LEANDRO MASSAO HIANE DE SOUZA 14.600.68 24/8/91 (11) 98408-9828 mar.-21
LETICIA FERRARI 44.874.684-0 3/10/88 (11) 96691-4054 jan.-22
LETICIA SOUZA 22.950.991 19/6/03 (35) 99946-9426 ago.-22
LIVIA MARCHETTI 34.625.541-7 13/10/86 (11) 99168-4829 jun.-14
LIVIA OLIVEIRA BIGATE 43.412.043-1 26/5/83 (11) 98144-4810 jan.-22
LORENA MACHADO HORACIO 52.480.176-9 4/10/01 (11) 99453-3916 out.-19
LUANA BRAZ 53.054.399-0 13/5/99 (11) 97671-1528 nov.-22
LUCIVANIA ALVES DA ROCHA 53.260.907-4 10/4/99 (11) 99717-6528 jan.-22
LUISA MAMEDES STERENBERG CORREIA 55.018.612-8 26/11/02 (11) 97680-4257 out.-22
MARA PATRICIA PINEDA 21.312.040-9 31/12/77 (11) 98233-5306 jan.-22
MARCELA ISABELE VENDITTI 26.455.024-9 14/3/36 (11) 98212-4136 out.-22
MARCIO FERNANDO MACIEL PINTO 21.662.463-0 4/8/78 (11) 94367-2195 fev.-21
MARIA CAROLINA M. BONILHA (CAROL TRIAGEM) 21.197.016-5 - (11) 95771-6582 out.-18
MARIA DANIELE TERESA DOS SANTOS 36.264.195-X 30/7/96 (11) 95128-6268 mai.-19
MARIA FERNANDA CAMPOS MORAIS (VILLA BILU) 19.132.364-0 6/2/70 (11) 98164-6451 mar.-19
MARIA FERNANDA MORENO COSTA 20.630.200-9 2/6/81 (11) 97555-2828 dez.-21
MARIANA BIANCHINI DIAS 46.683.348-9 13/5/90 (11) 98254-0969 jul.-21
MARIANA BRITO 35.630.417-6 22/3/90 (11) 98987-0010 jan.-22
MARIANA SEIFARTH LOVATO CORDEIRO 44.228.577-2 - (11) 96743-8192 ago.-18
MARIANA TANCREDI DOS SANTOS 33.885.942-1 11/4/83 (11) 99215-7505 nov.-22
MARICELIA CALDAS DE OLIVEIRA SANTOS 19.284.885-9 2/12/67 (11) 99323-0284 mar.-22
MARTA INES FELIPPO MIANI 15.420.454 1/9/67 (11) 99956-8559 fev.-16
MAURA MARIA DA CONSOLAGAO 45.714.864-6 13/5/67 (11) 98694-5675 mar.-21
MELISSA CRESCENCIO PAES 34.784.451-0 3/4/81 (11) 96445-1628 dez.-21
MONICA SIMOES RECCO MAGLIANI 41.321.514-3 2/2/86 (11) 95639-5704 abr.-22
MONIQUE DAVID MARQUES 30.719.886-8 4/9/78 (11) 98303-8422 nov.-22
NATALIA NAOMI SUGA 50.031.725-2 3/6/03 (11) 96336-8509 jan.-22
NATALIA SOUZA SILVA 483392789 3/10/92 (11) 99273-2397 mai.-22
NATHALIA BIANCA FEREZIN DOS SANTOS 47.770.031-7 6/2/91 (11) 97655-5024 out.-22
NAYARA DE LIMA MONTEIRO 479942900 15/9/91 (11) 95455-0055 set.-21
NILSON FRANCO DE FRIAS 14.977.341-9 9/2/66 (11) 99936-1403 dez.-21
PAULA VASARINI LOPES 35.453.231-5 - (11) 98659-6626 out.-18
RENATA CAGLIARANI 42.277.411X 5/8/93 (11) 97500-2303 mar.-22
RICHELLE DE OLIVEIRA ZABALETA DA FONSECA 04.000.9955-2 7/2/93 (11) 95235-7190 mar.-21
RODRIGO BIGATE NOGUEIRA 23.889.912-3 26/7/82 (11) 99469-1363 jan.-22
ROGERIO GALVAO DA SILVA 12.421.553-1 17/12/62 (11) 98173-7725 out.-15
ROSANGELA PAULO 13.732.906 6/6/64 (11) 98073-9768 jan.-20
STELLA DE SOUZA PAULO 44.888.926-2 2/11/88 (11) 97081-4884 jan.-21
SUELI ROBERTA DA SILVA 26.758.869-0 28/2/76 (11) 99916-0434 set.-21
TAIANE DE FREITAS ESTEVES 40.017.445-5 3/8/94 (14) 99664-9700 set.-22
TAINA MILLAINY LIMA PESQUEIRA 55.442.842-8 1/4/96 (11) 94555-5252 abr.-21
TAMARA SOUZA 38.642.804-9 2/4/94 (11) 98147-1682 abr.-22
THAIS LAINE VIEIRA DOS SANTOS 38.072.358-X 2/10/01 (11) 96446-3604 mar.-22
THALYA DA SILVA ALVES 53.362.513-0 8/3/01 (11) 98123-9182 set.-22
THIAGO HENRIQUE SIQUEIRA 48.478.847-42 16/9/91 (11) 995987736 jun.-21
THIFANY WENNY DA SILVA 50.050.736-3 12/6/03 (11) 96242-3170 jun.-21
VANESSA ALVES BATISTA DA SILVA 273.793.04-4 9/3/78 (11) 98412-5023 set.-21
VITORIA APARECIDA DA SILVA ALMEIDA 52.769.432-0 4/5/01 (11) 97968-6386 dez.-21
VIVIANE DO ROSARIO VASCONCELOS 40.261.641-8 - (11) 97985-6513 jan.-20
WELTON RICARDO FERREIRA 39.769.573-1 18/7/85 (11) 97707-6286 set.-18
YASMIN DE CARVALHO DAIPRE 50.986.443-0 15/8/97 (11) 96917-4506 out.-22

OBS: Os grupos de voluntarios foram organizados e acompanhados por diretora
voluntaria da AMAMOS, Sra. Danielle.
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2.9- ARTICULACAO COM A REDE PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS OU BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

Descrever quais as articulagbes foi possivel realizar para o
desenvolvimento dos servicos, programas, projetos ou beneficios
socioassistenciais junto aos wusuarios no ano, compreendendo a
articulacdao efetuada com a rede de servico existentes na comunidade,
servicos socioassistenciais, servicos de outras politicas sociais (saude,
educacdo, trabalho, habitacdao, etc.), entidades e organizacdes sociais,
orgaos de defesa dos direitos, conselhos municipais, entre outros.

O trabalho desenvolvido com cada acolhido segue um fluxo tanto da rede,
como um fluxo interno diante das demandas apresentadas.

Fluxo da Rede:

As criancas/adolescentes foram acompanhadas pela Vara da Infancia e da
Juventude do Municipio de Osasco e encaminhadas para o acolhimento
Institucional através da VIJ, Conselhos Tutelares ou Central de Vagas,
como sendo uma medida protetiva temporaria, pois foi avaliado que a
familia naquele momento nao teria condigdes de assumir os cuidados da
crianca/adolescente.

A crianca/adolescente ao ingressar no acolhimento Institucional é
levantada as necessidades/demandas do mesmo para iniciar os
encaminhamentos necessarios, como: rede publica de ensino, UBS
referenciada, CAPS referenciado, Nucleo Acolher (quando ha B.O. ou
histérico de violéncia sexual), acompanhamento no CEDECA,
acompanhamento de especialidades pelas Policlinicas Zona Norte e Zona
Sul do Municipio de Osasco. Ja os membros da familia de origem e/ou
extensa foram encaminhados para o CREAS referenciado, portal do
trabalhador quando necessdrio, encaminhamento para a retirada do
beneficio da bolsa familia, CAPS AD, CRMVYV, area de salude e etc.

Fluxo Interno:

A crianca/adolescente ao ingressar na Instituicdo, é recepcionada por
Equipe Técnica, que sempre realiza uma entrevista de acolhimento inicial,
onde se procura ouvir a crianca/adolescente, esclarecer duvidas sobre o
que a levou a ser acolhida e a apresenta para funcionarios e demais
acolhidos. Também ¢ aberto um prontudrio individual aos novos
acolhidos, que nele constam documentos, informacdes gerais dos mesmos
e relatérios encaminhados sobre o caso de demais equipamentos da rede.

Nesta acolhida inicial também é iniciado uma busca por familiares, tanto
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de origem como extensa, para iniciar os investimentos na familia para
reunirem condicdes para um possivel desacolhimento, outro fator
levantado neste momento inicial sdo as demandas da crianca/adolescente
guanto na area da saude e educacao, providenciando-se o necessario.
Com essas informacgdes, posteriormente elabora-se o PIA do acolhido,
como também instrumentalizara os autos sobre o andamento do caso.

No ano de 2018, duas criancas/adolescentes obtiveram o beneficio do
Loas, onde todo o valor recebido foi depositado em poupancas, para
futuramente quando os mesmos forem desacolhidos poderem usufruir
para manutencado de suas necessidades.

2.10- DEMONSTRACAO DA FORMA COMO A ENTIDADE
FOMENTOU, INCENTIVOU E QUALIFICOU A PARTICIPACAO
DOS USUARIOS:

O servigo de acolhimento institucional, € uma modalidade que esta dentro
da protecdo social especial de alta complexidade estabelecido por lei e tem
por objetivo garantir os direitos fundamentais as criancas e adolescentes.
Na acolhida: iniciam um processo de acompanhamento biopsicossocial e a
partir deste, é diagnosticado as demandas e elaborado a¢des a curto, médio
e longo prazo, como também priorizado o investimento na reintegracao
familiar, através de uma série de agles e encaminhamentos para os
equipamentos necessarios para assim se reorganizarem como também
fortalecer os vinculos familiares. Foi o momento de tomamos conhecimento
sua histéria e o contexto familiar para que se possa intervir de forma
consciente, de modo a trabalhar os vinculos e os lacos afetivos e familiares,
com resultado se possivel do retorno da crianca ao seio familiar e outras
medidas se for necessario.

Ao escutarmos as familias dos acolhidos, nos deparamos com diferentes
contextos.

A finalidade desta metodologia é favorecer a constru¢dao do conhecimento e
de uma consciéncia critica no processo de transformacao daqueles que
estavam vivendo este processo, trabalhando de forma que essas demandas
poderiam ser superadas sendo ele o protagonista de sua histdria. Para que
este trabalho pudesse ter éxito, foi primordial o respeito as histoérias, as
vivéncias e as crencas de cada ser, tratando-o como ser Unico capaz de se
inventar e reinventar a todo o momento, além de fortalecer o
protagonismo, a autonomia e a criatividade. Esta metodologia além de
compreender o contexto, exercitou a inclusdao da familia na relagdao dos
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acolhidos com a sociedade, nas atividades didrias como consulta médica,
reunido escolar e auxilio em atividades diversas.

Todo o trabalho iniciou-se no ato de recebimento da crianca/adolescente,
onde se tomou conhecimento do histéorico da mesma, através de relatérios
encaminhados do Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude e outros, e
posteriormente entrevista com a familia e & partir dai abre-se um
prontudrio individual do acolhido, onde constam todos os documentos e
informacdes obtidas referente a crianca/adolescente, posteriormente inicia-
se um estudo psicossocial com planos e agdes a serem executadas.

O trabalho desenvolvido com os acolhidos buscou apoia-los na superagao
de vivéncias de separacao e violéncia, a apropriacao e resignificacao de sua
histéria de vida e o fortalecimento da cidadania, autonomia e insercao
social, através de dialogo, orientacdes, conversas individuais ou em grupos
constantes, para assim conhecer as necessidades, os desejos e 0s anseios
das criancas e adolescentes. Oferecemos um ambiente no qual as criangas e
adolescentes realizaram atividades que proporcionou aconchego e
desenvolvimento. Para isso, a equipe de profissionais elaborou projetos
coletivos e personalizados: o projeto coletivo visou todo o grupo,
considerando as interagdes, a vida comunitaria, a riqueza das trocas e das
relacdes; o projeto personalizado visou cada crianca e cada adolescente
além de refletir o momento presente, reconstitui com estes protagonistas
seu passado e criar uma hipotese de futuro, onde elaborou e
instrumentalizou o Plano Individual de Atendimento — PIA, que é reavaliado
e atualizado semestralmente.

Somos uma instituicdo em movimento, que possibilita novas formas de
insercdo social onde dessas formas (reflexdes, debates e acdes) surgiram as
seguintes bases para a construcao do projeto politico pedagodgico:

O debate e a reflexdo foram ac¢des constantes no trabalho da Instituicao
AMAMOS, contando com assuntos sobre a crianga/adolescente, a familia, o
papel do cuidador, entre outros, além de contarmos com uma formacao
continuada para todos os profissionais. A supervisao, 0 acesso a
informacdes atualizadas sobre os assuntos pertinentes ao trabalho, o
aporte as reflexdes foram necessidades e prioridades dos profissionais da
Instituicdo, para que conseguissem desenvolver e ofertar um trabalho
qualificado.

Um dos aspectos relevante da Amamos foi incentivar a todos os seus

profissionais a capacidade de escuta, o interesse em conhecer e
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compreender que cada ser tem sua especificidade e uma histéria a ser
respeitada e/ou reconstruida.

A escuta € um momento facilitador, mediador do crescimento da crianga e
do adolescente e uma forma de estabelecer uma relacdao de confianga e
apoio ao acolhido.

Através da aplicacao do Plano Politico Pedagdgico, buscamos os seguintes
resultados:

100% estruturados com recursos fisico e material, assim como profissionais
capacitados para atender até 20 acolhidos por unidade;

100% no acompanhamento dos casos junto as equipes técnicas do Férum;
100% de execu¢ao e elaboracao de PIAs e relatérios conforme
determinacdo das Normas Técnicas;

100% nos acompanhamentos a familiares dos acolhidos, através de visitas,
entrevistas e encaminhamento para os equipamentos da Rede Publica,
assim como para obtencdo dos beneficios que sao de direito;

100% na elaboracao do plano de desacolhimento para cada crianga e
adolescente;

100% no acompanhamento individualizado de cada acolhido, visando
identificar possiveis demandas e necessidades biopsicossociais para se
necessarios encaminha-los para os equipamentos correspondentes;

50% no minimo de desacolhimento, seja para familia de origem ou
substituta em forma de adocgao.

Os indicadores para o resultado esperado foi a promocao humana, a
evolucdo do acolhido e/ou familia, para restabelecimento da convivéncia
em familia de origem, extensa ou se for o caso substituta, através de:
Relatorios mensais de cada acolhido, onde foi possivel verificar o
andamento de cada caso, sendo: encaminhamentos realizados e
acompanhamento da evolucdo dos mesmos. Acompanhamento e
intervencao na qualidade das visitas de familiares;
Acompanhamento do rendimento escolar de cada acolhido, emitindo
relatdrios atualizados semestralmente;
Confeccao e atualizacdo de PIAs a cada seis meses;
Controle anual de desacolhimento, sendo por retorno ao convivio familiar,
extenso, assim como familia substituta, em forma de adocao.
As acOes a serem executadas sao:
Acompanhamento junto a equipe técnica do Forum;
Acompanhamento juntos aos recursos da rede publica, como saude e
2ducacgao;
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Acompanhamento do desenvolvimento das familias, realizando visitas a
‘esidéncia, fortalecendo os

vinculos no relacionamento familia/acolhidos, principalmente nos
:uidados basicos;

Acompanhamento no desenvolvimento escolar e social de cada acolhido;
Elaboracdo de PIA e relatdrios técnicos a Vara da Infancia e Juventude,
Jetalhando o desenvolvimento do acolhido no periodo no Institucional.
Elaboracdo de plano de vida e plano para desacolhimentos para
idolescentes que atingirdo a maioridade no acolhimento, provendo
subsidios necessdrios para sua independéncia quando de sua saida da
nstituigao.

A metodologia aplicada foram a¢Ges pontuais as necessidades e demandas
individuais da crianca/adolescente e sua familia durante o acolhimento,
com objetivo a reintegracdo da crianca/adolescente na familia de origem,
extensa ou substituta. Proporcionando ao individuo autonomia, inclusao
social e comunitdria, foram acompanhada sistematicamente a evolucao do
por toda equipe da Instituicdao, sendo: técnicas, pedagoga, cuidadores,
coordenadores, gerente geral, diretores, auxiliar de enfermagem, como
também técnicos do judiciario, educagcao, saude etc.. As avaliagOes
também consistiram na identificacdo das dificuldades encontradas na
rotina da crianga, na buscar por solugdes para melhoria na qualidade dos
servicos oferecidos.

Instrumentais usados no atendimento com usuarios;

* Prontudrios individuais, registro de atividades, registros de observacdes
e atendimentos, PIA - Plano Individual de Atendimento e relatérios
diversos de acompanhamento de caso;

e Acompanhamento de estudo da familia, reunides multidisciplinares e de
formacao das cuidadoras.

e Livro de Ocorréncia para registro diario de informacgdes ao final de cada
turno sobre rotina da unidade de acolhimento;

e Livro de Ocorréncia de acompanhamento individual de saude das
criancgas.

Os métodos de monitoramento e controle de a¢des foram realizados
através dos seguintes indicadores:

As Técnicas do Acolhimento realizaram acompanhamento dos casos junto
a equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude, como também através

de numeros de desacolhimentos (retorno ao convivio familiar de origem,
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extensa e/ou adogao).

2.11- RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Informe os valores dos recursos financeiros que foram utilizados para a
execucdo do servico, programa, projeto ou beneficio socioassistencial.

Os valores utilizados na execucdo do servico foram R$ 2.921.863,70

2.12- FACILIDADES E/OU DIFICULDADES ENFRENTADAS
PARA ALCANCAR OS OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS DO
SERVICO, PROGRAMA, PROJETO ou BENEFICIO
SOCIOASSISTENCIAL.:

Detalhe de acordo com o que consta nos objetivos do Plano de A¢éo do ano
anterior, informando se foi possivel alcancar o planejado. Caso contrario,
justifique.

Todo o trabalho na Instituicdo procurou seguir o Plano de Acdo que norteia
todas as acOes realizadas.

A Instituicdo dentro do seu Plano de Acdo, segue alguns procedimentos no
atendimento dos acolhidos (conforme descrito em item anterior) para
darmos continuidade dependemos muitas vezes de outros equipamentos e
ao longo do ano de 2022 tivemos algumas dificuldades principalmente
quando solicitado relatorios de outros equipamentos para assim podermos
dar o melhor atendimento aos acolhidos e esta dificuldade no acesso as
informac0es, retardou este atendimento e por algumas vezes so foi possivel
0 acesso apos solicitagdes em Audiéncias Concentradas.

Outra grande dificuldade encontrada foi a inser¢do dos acolhidos em alguns
recursos da rede, principalmente atendimento com médico psiquiatra,
psicdlogo, fonoaudidlogo, dentista entre outros, porém apesar dessas
dificuldades, conseguimos gradativamente direcionar toda a demanda dos
acolhidos, pois temos contato com a parceria da Secretaria Assisténcia
Social que tem articulado com demais Orgdos, o qual agilizou o
atendimento.

Em casos pontuais, houve dificuldade no atendimento do SAMU, o servicgo
tem dificuldade em atender os chamados da Instituicéo, frequentemente nos
orientando a fazer contato com PM mesmo sendo em casos de salde ou
atrelando o atendimento a presenca da policia, por vezes ndo houve o
atendimento do chamado.
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Ao longo de 2022, a Instituicdo teve grande dificuldade na articulacdo com
0 CAPSI, uma vez que o servi¢o ndo consegue absorver todas as demandas
do acolhimento, como por exemplo, atendimento em regime diario aos
casos mais graves, tanto os de transtornos mentais que demandam esse tipo
de acompanhamento como também aos casos de uso de substancias
psicoativas que necessitam de um cuidado inicial diario, considerando uma
reinsercao social gradativa (PTS — Plano Terapéutico Singular), para assim
evitarmos as internacGes hospitalares, até porque o Municipio ndo conta
com leitos hospitalares psiquiatricos para o publico infanto-juvenil, sendo
essa outra dificuldade encontrada ao longo desse ano.

3- CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

Dentro do trabalho desenvolvido na Instituicdo foi realizada durante o ano
de 2022 a capacitacdo dos funcionarios, esta atividade ocorreu nas duas
unidades, desde o momento que o funcionario passou a fazer parte do
quadro de funcionérios da Instituicdo, onde 0 mesmo participou de um
processo de Integracdo, realizado pela coordenacdo técnica e
administrativa da casa. Neste processo foi feito a insercdo do novo
funcionério de todo o funcionamento da Instituicdo em todos os aspectos
que envolvem o trabalho, desde a fundacdo, as regras que regem o
acolhimento, manejo com as criancas e esclarecimento de davidas.

Outra atividade desenvolvida na Instituicho para a capacitagdo dos
funcionarios foram as reunides semanais realizadas tanto com o turno
diurno como com o noturno, estas reunides tiveram uma duracdo de 1 hora
por plantdo, nessas reunides se falou sobre temas diversos que envolveram
o0 trabalho na Instituicdo, como: adocéo, apadrinhamento afetivo (projeto
realizado pela SAS), Familia Canguru (projeto realizado pela SAS), manejo
com as criancas, papel do educador e etc.

4- PARTICIPACAO EM EVENTOS, SEMINARIOS, ENCONTROS,
CONFERENCIAS, MOSTRAS ORGANIZADOS POR OUTROS
ORGAOS OU ENTIDADES. E /OU ASSENTO EM CONSELHOS.

Ao longo de 2022, a participacdo a eventos, encontros, conferéncias e
debates ocorreram tanto de forma remota, como presencial. Com a
possibilidade de participar de eventos que ocorreram através de plataformas
digitais e as diversas ofertas que essa “nova realidade” proporcionou, as
equipes da instituicdo participaram de “lives” e debates que envolviam
temas relacionados ao acolhimento e suas complexidades, tais como:
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- Primeiro Socorros (toda eqiupe)

- Anti Tabagismo (equipe de cuidadores)

- Formacgdo SAS, com temas: Acolhimento Familiar como experiéncia
emocionalmente terapéutica, Desenvolvimento Humano na Primeira
Infancia, O que é negligéncia: Definindo e separando Conceitos para
melhor aplicar a lei, Vinculo e Trauma: como acontecem e quais
consequéncias para o desenvolvimento emocional e mental, Prevencdo ao
Suicidio de Criancas e Adolescentes. (Participante: Equipe Técnica);
-Participacdo em reunides do CMDCA (Participantes: Coordenadora
administrativa da Instituicéo);

-Conferéncia Municipal dos direitos da Crianca e do Adolescente
-Participacdo em reunides CMAS (Participantes: Coordenadora
administrativa da Instituicéo);

-Reunido para informacgOes, esclarecimentos e orientacdo acerca da
execucdo do termo de fomento do Edital do Chamamento Publico, —
FUNCAD Participante: (Coordenadora administrativa);

Programa de Capacitacbes através da Fundacdo Amor Horizontal

(participantes: coordenadora administrativa e técnica)

Osasco, 31 de dezembro 2022

Mariana Seifath Lovato Cordeiro

Presidente
RG: 44.228.577-2
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